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1. A Szolgaltato adatai

Teljes cégnév Like Vital Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett cégnév Like Vital Kft.

Székhely és postai cim 1223 Budapest, Nagytétényi Gt 190. B. ép. I. em. 2.
Cégjegyzékszam 01-09-304305

Adészam 26145156-2-43

Bejegyz6 cégbirésag Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Képvisel6 Kirdly Krisztina Ggyvezetd

Telefon +36 20 27 63 163

Ugyfélszolgalati és hello@likevital.hu

panaszkezelési e-mail
Adatvédelmi e-mail gdpr@likevital.hu

Webhely https://digitalistranszformacio.hu/

A tovabbiakban a Like Vital Kft.: Szolgaltaté.

2. A tajékoztatd hatalya és a szolgaltatasok

A webhelyen kllondsen az alabbi, fizikai kiszallitast nem igényl6 tartalmak és szolgaltatasok rendelhetdk
meg:

egyszeri dijért hozzaférhet6 online tanfolyamok és oktatdsi anyagok;

egyszeri tanfolyami dijhoz kapcsolédd, elére meghatdrozott részletfizetési konstrukcidk, ha az adott
ajanlat ilyet tartalmaz;

havi, negyedéves vagy éves dijfizetés(i, automatikusan megujulé oktatasi eléfizetések;
digitdlis tartalmak, példaul videdk, hanganyagok, segédletek és letdltheté dokumentumok;
online vagy személyesen teljesitett auditok, felmérések és tanacsaddasok;

az alapmegrendelést kiegészitd, kiilon elfogadhaté upsell-ajanlatok;

az adott ajanlati oldalon részletesen ismertetett egyéb szakmai szolgaltatasok.

A konkrét szolgéltatas lIényeges tulajdonsagait, arat, hozzaférési idétartamat, teljesitési moédjat, esetleges
idépontjat, az el6fizetés gyakorisdgat és az egyedi feltételeket mindig az adott ajanlati oldal és a
pénztarfelllet tartalmazza. Eltérés esetén a kotelez6 jogszabdlyi rendelkezések, majd az adott ajanlatra
vonatkoz6 kilén feltételek és az ASZF irdnyadok.

3. Online szerzédéskotés és visszaigazolas

A vasarld az ajanlati oldalrél kézvetlenil vagy a WooCommerce pénztarfelliletén keresztil kezdeményezi
a megrendelést.

A vésarlé megadja a teljesitéshez és szdmlazashoz szlikséges adatokat, majd a véglegesités el6tt
ellendrizheti és javithatja azokat.

A pénztdr a véglegesités elétt megjeleniti a szolgaltatast, a teljes fizetend6 arat, valamint eléfizetés
esetén a szamlazasi idészakot, az automatikus megujulast és a lemondas alapvetd feltételeit.
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4 A vasarlo kilén nyilatkozattal fogadja el az ASZF-et és igazolja a fogyasztévédelmi, illetve adatkezelési
tajékoztatds megismerését.

5 A megrendelés kizédrélag egyértelmdien fizetési kotelezettséget jelz6 gombbal véglegesithetd.

6 A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését elektronikus Gton, indokolatlan késedelem nélkdl
visszaigazolja. Ha a visszaigazolds legkés6bb 48 éran belll nem érkezik meg, a vasarlé mentesil az
ajanlati kotottsége aldl.

A szerz6dés nyelve magyar. Az elektronikus Uton létrejovd szerzédés eltérd kilon megallapodas hidnyaban
nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek és a Szolgaltatd kilon nem iktatja, ugyanakkor a rendelés, a
szerz6déskotés, a nyilatkozatok és a teljesités bizonyitdsdhoz szilkséges adatokat megdérzi. A vasarlé a
megrendelés adatait a visszaigazolé e-mailben, illetve - ha rendelkezik fiékkal - a felhasznaléi fidkjadban is
elérheti.

A Szolgéltaté nem csatlakozott a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz61é
torvény szerinti magatartéasi kédexhez.

4. Arak és fizetés

A fogyasztdknak feltlintetett 4rak forintban értendd, a fizetend6 addkat és mas kotelez6 terheket magaban
foglalé brutté drak. Az esetleges tovabbi koltséget a Szolgdltaté a megrendelés véglegesitése elbtt
egyértelmUen feltinteti. EI6re nem kozolt koltség a fogyasztéra nem harithatod.

Az online fizetés a pénztarban ténylegesen megjelend valasztasi lehet6ségtdl fliggéen a Revolut Business
vagy a Stripe biztonsagos fizetési rendszerén keresztil térténhet. Az elérhetd kartyatipusokat és egyéb
fizetési médokat a kivalasztott fizetési szolgaltatd felllete mutatja meg.

A Szolgéltatd a vasarlé teljes bankkdrtyaadatait nem ismeri meg és nem téarolja. A fizetési szolgaltato a
tranzakcio teljesitéséhez korldtozott fizetési és kartyaadatokat - példaul a tranzakcié azonositéjat,
allapotat, a kartyatipust vagy a kdrtyaszam utolsé szadmjegyeit - elérhetévé tehet a Szolgdltaté szdmara. A
fizetési szolgaltaté nem valik a megvasarolt tanfolyam vagy szolgaltatds eladdjava; a szerzédéses partner
és a visszatéritésért felel6s kereskedd a Like Vital Kft. marad.

5. Elofizetések és automatikus megujulas

Az el6fizetéses oktatdsi szolgdltatds a valasztott csomagtél fliggéen havi, negyedéves vagy éves
dijfizetéssel vehet6 igénybe. A negyedéves id6szak hdrom hénapot, az éves idészak tizenkét hénapot
jelent. Az elsé dijfizetést kdvetden az eldfizetés a pénztarban feltiintetett id6szakonként automatikusan
megujul, és a dij a korabban engedélyezett fizetési mdéddal ismételten terhelheté mindaddig, amig a
vasarlé az eléfizetést le nem mondja.

A megrendelés elétt egyértelmien meg kell jelennie:
° azegyes terhelések 6sszegének vagy - valtozo dij esetén - kiszamitasi maddjanak;
° aszamlazasi idészaknak és a kdvetkez6 terhelés idépontjanak;
* annak, hogy az eléfizetés automatikusan meguijul;
° a minimdlis id6tartamnak, ha van ilyen;
* alemondas mdédjanak és hatalyanak.

Az el6fizetés barmikor lemondhaté a felhaszndléi fiokban biztositott lemondasi funkcidval - ha ilyen
elérhetd -, vagy a hello@likevital.hu cimre klldott egyértelmd nyilatkozattal. Ha a lemondds a kévetkez6
terhelés id6pontja elétt beérkezik, tovabbi eléfizetési dij nem terhelhetd. A rendes lemondas fészabdly
szerint a mar kifizetett id6szak végére sz6l; a hozzaférés addig megmarad, ezt kdvetéen megszUnik.
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A rendes lemondds 6nmagdaban nem keletkeztet idéaranyos visszatéritési igényt a mar megkezdett és
kifizetett idészakra. Ez nem érinti a fogyasztd 14 napos eldllasi vagy felmondasi jogat, hibas teljesitésbdl
eredd jogait, illetve az adott ajdnlatban kifejezetten vallalt kedvez6bb visszatéritési feltételeket.

A fizetési mdd jovébeni, ismétl6dé terheléshez torténé mentése kizdrédlag a vasarld elézetes és kifejezett
hozzajaruldsaval torténhet. A hozzdajarulas, az eldfizetés feltételei és azok vasarlaskori valtozata
bizonyithaté mdédon régzitésre kerl.

5.1. A részletfizetés és az elo6fizetés kulonbsége

A meghatdarozott teljes ar tobb részletben tértén6é megfizetése nem azonos az eldéfizetéssel. Részletfizetés
esetén a vasarlé egy konkrét tanfolyam vagy szolgaltatds teljes dijat vallalja, és azt az ajanlatban elére
rogzitett Gtemezés szerint fizeti meg. A szerzédés rendes lemondasa 6nmagaban nem sziinteti meg a mar
véllalt, még esedékes részleteket, kivéve, ha ezt az adott ajanlat, az ASZF vagy kételezd jogszabaly
lehetévé teszi.

El6fizetés esetén ezzel szemben egymdst kdvetd szolgaltatési idészakok jonnek létre, a dij automatikusan
ismétlédik, és a lemondas a kovetkez6 id6észak megujuldsat akadalyozza meg. A pénztarfellletnek a
vasarlas elétt félreérthetetlenlil meg kell jeldlnie, hogy az adott konstrukcié részletfizetés vagy
automatikusan megujulé eléfizetés.

6. Egykattintasos upsell

A sikeres alapmegrendelést kovetéen a Szolgaltatd kiegészité ajanlatot jelenithet meg. Az upsell
elfogaddsa klilon, fizetési kotelezettséggel jaré megrendelésnek vagy a kordbbi megrendelés kifejezett
maodositdsanak mindsil. A kiegészité ajanlat nem lehet elére kivélasztva, és annak visszautasitdsa nem
érinti az alapmegrendelést.

Az elfogadas elétt kozvetlendil és jél 1athatéan meg kell jelennie:

a kiegészité termék vagy szolgdltatds pontos megnevezésének és lényeges tulajdonsdgainak;

a teljes fizetendd 6sszegnek;

annak, hogy egyszeri vagy ismétlédé dijrél van-e szo;

el6fizetés esetén a terhelés gyakorisdganak, az automatikus megujuldsnak és a lemondas maddjanak;

a digitdlis tartalom azonnali teljesitésére és az eldllasi jogra vonatkozé nyilatkozatnak, ha alkalmazandé.
Az elfogadd gomb feliratdnak a fizetési kotelezettséget félreérthetetlendl jeleznie kell, példaul:

»lgen, kérem - egyszeri X Ft fizetési kotelezettséggel”
»lgen, eléfizetek - X Ft/hé fizetési kotelezettséggel”

A Szolgdltato rogziti az elfogadds idépontjat, az ajanlat és a jogi szévegek verzidjat, az drat, az egyszeri
vagy ismétlédé jelleget, a gomb feliratat és a kapcsolédd rendelési azonositét, majd az upsell elfogadasardl
elektronikus visszaigazoldst kild.

7. A digitalis tartalom és szolgaltatas teljesitése

A LearnDash oktatasi fellleten elérhet6 tanfolyamhoz és més digitdlis tartalomhoz valé hozzaférés - eltéré
elézetes tdjékoztatds hidnydban - a sikeres fizetést és a szlkséges vasarléi nyilatkozatok megtételét
kévetden, indokolatlan késedelem nélkll valik elérhetévé. A hozzaférés a vasarlé felhasznaldi fidkjahoz
kotott.

Audit vagy tanacsadds esetén a teljesités az ajdnlatban vagy az egyedi visszaigazoldsban meghatarozott
idépontban és mdédon kezdddik. Ha a teljesitéshez a vasarlé adata, dokumentuma, hozzaférése vagy
kézremUkddése sziikséges, az ebbdl eredd, a vasarldnak felréhatéd késedelem a teljesitési id6t megfeleléen
mddosithatja.
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Ha a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds nem valik elérhetévé, a fogyaszté felszdlithatja a
Szolgaltatét a teljesitésre. Ha a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkll vagy a felek altal elfogadott
pothataridén belll sem teljesit, a fogyasztd a jogszabalyi feltételek szerint megsziintetheti a szerzédést.
Nincs sziikség poéthatéridére, ha a Szolgaltaté a teljesitést megtagadta, vagy a meghatdrozott idépontban
torténd teljesités a fogyasztd szdmara bizonyithatéan alapveté jelentéségi volt.

8. A 14 napos elallasi és felmondasi jog

8.1. Altaldnos szabaly

A fogyasztd a tavollévék kozott kotott szolgdltatasi, digitdlistartalom- vagy digitalisszolgéltatasi szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belll fészabaly szerint indokolads nélkil eldllhat a szerzédéstdl,
illetve a teljesités megkezdése utdn - ha a jogviszony jellegébdl ez kdvetkezik - felmondhatja azt. A
fogyaszténak mindsuilés és a jog gyakorlasanak feltételei mindig a konkrét szerz6dés alapjan vizsgalanddk.

8.2. Azonnal hozzaférheté digitalis tartalom

Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom - példaul azonnal elérheté videds tanfolyam, digitalis
segédlet vagy letdlthet6 anyag - esetén a fogyaszté elvesziti a 14 napos indokolas nélkdli eldllasi jogat, ha
egyuttesen teljesull, hogy:

1 afogyaszto elézetesen és kifejezetten beleegyezett a teljesités 14 napon bellli megkezdésébe;
2  a beleegyezéssel egyidejlileg tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti az eldllasi jogat;

3 a Szolgaltaté e nyilatkozatokrdl és a megkotott szerzédésrdl visszaigazolast kildott tartés adathordozon,
jellemzéen e-mailben.

Ha barmelyik feltétel hianyzik, az eldllasi jog nem zarhaté ki automatikusan. A hozzaférés puszta
megnyitasa, a tanfolyam megkezdése vagy valamely lecke teljesitése 6nmagaban nem pétolja a
szabdlyos, elézetes nyilatkozatot és annak visszaigazolasat.

8.3. Audit, tanacsadas és digitalis szolgaltatas

Ha a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridé lejarta el6tt kezdddjon
meg, a fogyasztdé a 14 napos idészakban tovabbra is felmondhatja a szerz6dést, de koteles lehet
megfizetni a felmondds kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét. Aranyos dij nem
kovetelhetd, ha a Szolgaltaté nem adta meg a jogszabalyban eldirt elézetes tdjékoztatast, vagy a
fogyasztdé nem kérte kifejezetten a korai teljesitést.

A fogyasztd a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan elvesziti a felmondasi jogat, ha a teljesités az
elézetes, kifejezett beleegyezésével kezdddott, és tudomdsul vette, hogy a teljes teljesitéssel elvesziti e
jogat. A folyamatosan nyujtott digitdlis szolgaltatas vagy el6fizetés jogi minésitése az adott ajanlat
tényleges tartalmatél fligg; az alkalmazandé eldlldsi szabalyt a Szolgéltatd a pénztarban az adott
ajanlathoz igazitva jeleniti meg.

8.4. A checkoutban alkalmazandd nyilatkozatok
A rendszer a konkrét ajanlat jogi jellegéhez igazodé, kilon és nem elére bejeldlt nyilatkozatot kér.

Azonnal hozzaférhet6 digitalis tartalom esetén:

»Kifejezetten kérem, hogy a digitalis tartalom szolgdltatasa a 14 napos elallasi hataridé lejarta
elétt, a sikeres fizetést kovetéen azonnal megkezddédjon, és tudomasul veszem, hogy a teljesités
megkezdésével elveszitem az indokolds nélkiili elallasi jogomat.”

Audit, tandcsadas vagy szolgéltatads 14 napon bellli megkezdése esetén:

»Kifejezetten kérem, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos eldllasi/felmondasi hataridé
lejarta el6tt megkezdédjon. Tudomasul veszem, hogy felmondas esetén a felmondas kozléséig
aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat meg kell fizetnem, és a szolgaltatas teljes teljesitésével

elveszitem a felmondasi jogomat.”
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8.5. Az elallas vagy felmondas kozlése

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondési szdndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat a 14 napos
hataridd lejarta elétt elkildheti e-mailben a hello@likevital.hu cimre vagy postai Uton a Like Vital Kft., 1223
Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2. cimre. A fogyaszté hasznalhatja az aldbbi mintat, de annak
haszndlata nem kotelezd. A hataridé megtartottnak mindéstl, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elkdldi. A nyilatkozat szabdalyos és hataridében torténé elkiildését a fogyasztonak kell
bizonyitania.

9. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Csak a szerz6déstol valé eldllasi vagy felmondasi szandék esetén toltse ki és kildje vissza.
Cimzett: Like Vital Kft.

Postai cim: 1223 Budapest, Nagytétényi Gt 190. B. ép. I. em. 2.

E-mail: hello@likevital.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmonddsi jogomat az aldbbi digitdlis tartalomra, digitalis
szolgaltatasra vagy mas szolgéltatasra vonatkoz6 szerzddés tekintetében:

Megrendelt szolgaltatas/digitalis tartalom: .........ccoiiiiiiiiiiii e
RENAEIEST @ZONOSITO: ..ottt ettt e e e e e et et e e e e e e e e e et it a e e e e e

A szerz6dés megkOtESENEK IdOPONTIA: ...uuuiieiiiiiiiiii et
A (oo |V Eoa (o N LNV U PT PRSP
A (oo |V oA (e M ol [0 0 1= PP PP
A OGYASZEO @-Mail-ClME: .t e ettt e e e e e e e e aaea s
L] P PPPPIS
A TOGYASZEO @lAITASA: i e

Az aldiras kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges.

10. Visszatérités és elofizetés-lemondas

Joghatalyos elallds esetén a Szolgaltaté az eldllasrél vald tudomdsszerzéstdl szamitott legkésébb 14 napon
belll visszatériti a fogyaszté altal az érintett szerz6dés alapjan megfizetett 6sszeget. A visszatérités
fészabdly szerint az eredeti fizetési méddal egyez6 mddon torténik, kivéve, ha a fogyaszté mas
maodszerhez kifejezetten hozzajarul; a fogyasztét emiatt tobbletkdltség nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezett kérésére megkezdett szolgaltatdst a 14 napos idészakban felmondja, a
Szolgaltaté az addig ardnyosan teljesitett szolgaltatds dijat elszdmolhatja, a fennmaradé 6sszeget pedig
visszatériti. Ha a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom azonnali teljesitésére és az elalldsi jog
elvesztésére vonatkozo6 valamennyi jogszabalyi feltétel teljesUlt, indokolds nélkilli eldllas alapjan
visszatérités nem jar.

Az elbfizetés rendes lemonddsa nem azonos a 14 napos eldllassal vagy felmondassal. Rendes lemondaskor
a hozzéaférés a kifizetett id6szak végéig fennmarad, és a Szolgéaltaté nem indit Ujabb terhelést. A mar
megkezdett eléfizetési idészak dija kizarélag akkor téritendé vissza részben vagy egészben, ha ezt
jogszabaly, hibas teljesités vagy az adott ajanlat kilon visszatéritési feltétele eldirja.
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A Szolgaltaté nem vallal valamennyi szolgaltatdsra automatikusan kiterjedé énkéntes pénz-visszafizetési
garancidt. Ha egy konkrét ajanlathoz ilyen garancia tartozik, annak pontos id6tartama és feltételei az
ajanlati oldalon jelennek meg. Az 6nkéntes garancia nem csokkentheti a fogyaszté jogszabalyon alapulé
jogait.

11. Hibas teljesités és kellékszavatossag

A Szolgéltatd hibasan teljesit, ha a digitalis tartalom, digitalis szolgdltatds vagy mas szolgdltatas a
teljesitéskor, illetve folyamatos szolgaltatds esetén a szerzédés szerinti idétartam alatt nem felel meg a
szerz6désben, az ajanlati oldalon vagy jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek.

Digitélis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas esetén hibas teljesités lehet killondsen, ha a hozzaférés nem
mukodik, a megigért tartalom Iényegesen hidnyos, a szolgédltatds nem rendelkezik a kifejezetten vallalt
tulajdonsagokkal, vagy a Szolgaltaté dltal adott hibds integrdldsi Gtmutaté akadalyozza a hasznalatot. Nem
mindésl hibas teljesitésnek az a probléma, amely kizédrdlag a fogyaszté elére kdzolt miszaki
kovetelményeknek nem megfeleld eszkdzébdl, szoftverkérnyezetébdl vagy internetkapcsolatabdl ered.

A fogyasztd hibds teljesités esetén elsédlegesen a szolgaltatds szerz6désszerlivé tételét kérheti. Ennek
keretében a Szolgaltaté a hiba jellegétél fliggden példaul:

helyredllithatja vagy pétolhatja a hozzaférést;

kijavithatja a hibat;

potolhatja a hianyzé digitalis tartalmat;

Uj letoltési linket vagy mas megfelel6 technikai megoldast biztosithat.

A szerzédésszer(ivé tételt téritésmentesen, észszerl idén belll és a fogyaszténak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkll kell elvégezni. Ha ez lehetetlen vagy ardnytalan tobbletkoltséget okozna, ha a
Szolgaltaté nem intézkedik észszerd iddn belll, a hiba ismételten felmertil, vagy a hiba olyan sulyd, hogy
azonnali jogorvoslat indokolt, a fogyasztd a jogszabalyi feltételek szerint aranyos arleszallitast kérhet,
illetve megszlintetheti a szerzédést. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem szlintetheté meg; a hiba
jelentéktelen voltat a Szolgaltaténak kell bizonyitania.

Egyszeri digitdlis teljesités esetén a teljesitéstdl szamitott egy éven belll felismert hibarél az ellenkezé
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fenndllt. Meghatarozott idétartamon keresztiil
folyamatosan nyujtott digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatds esetén a Szolgaltatét terheli annak
bizonyitadsa, hogy a szolgéltatas a szerzddés szerinti id6szak alatt szerzé6désszerd volt.

A fogyaszté kellékszavatossagi igényére f6szabdly szerint a Polgari Térvénykodnyv kétéves elévilési ideje
irdnyadd. Folyamatos digitalis szolgaltatds esetén a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt teljes szolgaltatasi
id6tartam alatt felel a szerzédésszer( teljesitésért. A konkrét igény hatéridejét és feltételeit az adott
szerz6dés és a mindenkor hatdlyos kotelezé jogszabalyok alapjan kell megitélini.

A fogyasztd koteles a hiba okanak feltardsdban a szdmara legkisebb beavatkozast jelentd, miszakilag
indokolt médon egylttmUikédni, ha errél a kotelezettségrél a Szolgaltatd el6zetesen vildgosan tajékoztatta.
A szavatossagi igény a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati elérhetéségein jelenthetd be.

A webhely jelen tajékoztatd hatdlya ala tartozé kindlata nem tartalmaz fizikai tartés fogyasztasi cikket,
ezért termékszavatossag és kotelez6 jotallas fészabaly szerint nem alkalmazandd. Ez nem érinti a digitélis
tartalomra, digitalis szolgaltatadsra és mas szolgéaltatdsra vonatkozé kellékszavatossagi jogokat.

11.1. A folyamatos digitdlis szolgaltatas modositasa

A Szolgéltatd a folyamatosan nyujtott digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdst a szerz8désben
meghatdrozott feltételek és alapos ok alapjan, a fogyaszté tobbletkdltsége nélkil mddosithatja. A
madositasrol vildgos és kozérthetd tdjékoztatdst ad. Ha a mdédositds a fogyaszté hozzaférésére vagy
haszndlatara nem jelentéktelen hatranyos hatast gyakorol, a fogyasztét a jogszabaly szerint el6zetesen,
tartés adathordozén is tajékoztatni kell, és megillethetik a dijmentes szerz6désmegsziintetéshez
kapcsolédd jogok.
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12. Mikodés, kompatibilitas és hozzaférés

A webhely és az online oktatdsi fellilet rendeltetésszer( hasznalatdhoz fészabdly szerint sziikséges:
stabil internetkapcsolat;

HTTPS-kapcsolatra, JavaScriptre és a mikddéshez sziikséges sitikre képes, tdmogatott és naprakész
webbongészé;

a weboldalak, videdk, hanganyagok és PDF-dokumentumok megjelenitésére alkalmas eszkoz;
mukodoé e-mail-cim a regisztracidhoz, visszaigazoldshoz és hozzaféréshez;
a felhasznaléi fidék biztonsagos hasznalata.

A digitalis tartalom a LearnDash oktatasi rendszerben és a kapcsolédd WordPress/WooCommerce
fellleteken vélhat elérhetévé. Az egyes ajanlatok részletes funkcionalitdsat, kompatibilitasat,
interoperabilitdsat, hozzaférési idétartamat, valamint a letoltés vagy streamelés lehetéségét az adott
ajanlati oldal tartalmazza.

A hozzaférés személyhez vagy szerzédéses Uigyfélhez kotott, és mas részére nem adhatd at, kivéve, ha az
adott ajanlat kifejezetten tobbfelhaszndlds vagy szervezeti jogosultsagot tartalmaz. A Szolgéltaté a
jogosulatlan hozzaférés, tomeges letoltés, automatizalt visszaélés és fiodkmegosztds megeldzésére aranyos
mUiszaki védelmi intézkedéseket alkalmazhat.

13. Adatkezelési és technikai hattér

A szerz8déskotéshez, szamlazashoz, tanfolyami hozzaféréshez, eléfizetés-kezeléshez, kapcsolattartdshoz,
Ugyféltdmogatdshoz, audit- és tandcsadasi projektekhez szliikséges ligyfél-, rendelési-, el6fizetési-,
hozzaférési-, kommunikacids és projektszintl adatok a Szolgaltaté sajat fejlesztés( LIKE CRM rendszerében
is kezelhetdk.

A LIKE CRM nem 06ndllé vallalkozas és nem kilon kllsé adatfeldolgozd, hanem a Like Vital Kft. belsd
adatkezelési és ligyfélkezelési eszkdze. Az adatkezeld a LIKE CRM hasznélata soran is a Like Vital Kft. A
LIKE CRM szerver- és tarhely-infrastruktlrdjat a Hostinger biztositja; a Hostinger a tarhelyszolgéltatassal
Osszefliggl, ott tarolt Ugyféladatok tekintetében a szerz6déses és adatvédelmi feltételei szerint
adatfeldolgozdéként jar el.

A Revolut Business és a Stripe a fizetések feldolgozdsaban vesz részt. A MailerLite hirlevélklldéshez, illetve
az adatkezelési tajékoztatdban meghatdrozott elektronikus kommunikaciéhoz hasznalhaté. A
marketingcéld hirlevélre torténd feliratkozds 6nkéntes, a vasarlastél elkilonilé hozzajarulas alapjan
torténik; annak megtagaddsa nem akadalya a vasarlasnak.

Az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozdkrél, az esetleges nemzetkozi
adattovébbitasokrdl és az érintetti jogokrdl a Adatkezelési tdjékoztatd ad részletes informaciot.

14. Panaszkezelés

A fogyasztd a szolgaltatassal, a teljesitéssel, a fizetéssel, az eléfizetéssel, a hozzaféréssel vagy a
Szolgaltaté magatartadsaval kapcsolatos panaszat széban vagy irdsban kozoélheti az alabbi
elérhetéségeken:

E-mail: hello@likevital.hu
Telefon: +36 20 27 63 163
Postai cim: Like Vital Kft., 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. |. em. 2.

A Szolgéltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja és szlikség szerint orvosolja. Ha az azonnali rendezés
nem lehetséges, vagy a fogyasztd a kezeléssel nem ért egyet, a Szolgaltaté a jogszabdly szerint
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jegyzékonyvet vesz fel. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panaszt
egyedi azonositészammal latja el.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irdsban, igazolhaté médon,
érdemben megvélaszolja. A panasz elutasitdsdt megindokolja, és tajékoztatast ad az igénybe vehet6
hatésagi vagy békéltetd testileti eljarasrél. A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolatat hdrom évig megdrzi.

15. Hatosagok és vitarendezés

15.1. Fogyasztévédelmi hatdosag

Ha a fogyaszté megitélése szerint a Szolgaltaté megsértette a fogyasztévédelmi szabalyokat, a lakéhelye
szerint illetékes kormanyhivatalhoz, illetve a Szolgaltaté székhelye szerint az aldbbi hatésaghoz fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala - Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Honlap: kormanyhivatalok.hu

Altaldnos fogyasztévédelmi tajékoztatds a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag ,Hova
fordulhatok?” oldalan érheté el.

15.2. Békélteto testiilet

Egyéni fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testlilethez fordulhat. Ennek feltétele, hogy a vitat
elézetesen kozvetlenlil megkisérelje rendezni a Szolgaltatéval. Az eljards célja els6sorban egyezség
létrehozasa, és a fogyaszté szadmara ingyenes. A Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban jogszabaly
szerinti egyUttmuikodési kotelezettség terheli.

A fogyaszté a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testllethez fordulhat, és a
jogszabalyi feltételek szerint mas békéltets testilet eljarasat is kérheti. A Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes testilet:

Budapesti Békéltetd Testllet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

A békélteté testliletek aktualis listdja és elérhetésége a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatdsag oldalan taldlhato.

15.3. Az unids online vitarendezési platform megsziinése

Az Eurdpai Bizottsag korabbi online vitarendezési, Ugynevezett ODR-platformja 2025. julius 20. napjaval
megszlnt, ezért azon keresztil Uj fogyasztéi jogvita nem kezdeményezhet6. Az ODR-platformra mutaté
kordbbi hivatkozasok nem hasznalhatdk panasz benyujtasara.
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15.4. Birdsagi igényérvényesités
A fogyasztd jogosult a jogvitdbdl eredd igényét a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag el6tt
érvényesiteni. A hatésagi vagy békélteto testileti eljards lehet6sége nem zarja ki a birésdghoz forduldst.

16. Irdnyado jogszabalyok és zarod rendelkezések

Jelen tdjékoztatéd Osszedllitdsakor kiilondsen az aldbbi jogszabalyokat vettik figyelembe:
2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvroél;
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;
2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésokrol;
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom és digitalis
szolgaltatdsok nyujtasara irdnyulé fogyasztdi szerzédések részletes szabalyairdl;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/3228 rendelete az unids online vitarendezési platform
megszintetésével kapcsolatban.

A fogyaszté jogszabalyon alapulé jogait jelen tajékoztatd, az ASZF, az ajanlati oldal vagy més szerz6déses
feltétel nem korlatozhatja. Ha jelen dokumentum valamely rendelkezése jogszabdlyvaltozds miatt
érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, a kételez6 jogszabdlyi rendelkezést kell alkalmazni, a
dokumentum tobbi része pedig valtozatlanul hatdlyban marad.

A Szolgéltatd a tdjékoztatédt a jovdre nézve mébdosithatja. A mar létrejott szerz6désekre fészabaly szerint a
szerz0déskotéskor hatdlyos valtozat irdnyadd. A mindenkori valtozatot verziészammal és hatalybalépési
datummal kell kdzzétenni és archivalni.

Dokumentum vége - v1.0 - Hatdlyos: 2026. szeptember 13.

Like Vital Kft. 11. oldal


https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22.13
https://njt.hu/jogszabaly/2021-373-20-22

	1. A Szolgáltató adatai
	2. A tájékoztató hatálya és a szolgáltatások
	3. Online szerződéskötés és visszaigazolás
	4. Árak és fizetés
	5. Előfizetések és automatikus megújulás
	5.1. A részletfizetés és az előfizetés különbsége

	6. Egykattintásos upsell
	7. A digitális tartalom és szolgáltatás teljesítése
	8. A 14 napos elállási és felmondási jog
	8.1. Általános szabály
	8.2. Azonnal hozzáférhető digitális tartalom
	8.3. Audit, tanácsadás és digitális szolgáltatás
	8.4. A checkoutban alkalmazandó nyilatkozatok
	8.5. Az elállás vagy felmondás közlése

	9. Elállási/felmondási nyilatkozatminta
	10. Visszatérítés és előfizetés-lemondás
	11. Hibás teljesítés és kellékszavatosság
	11.1. A folyamatos digitális szolgáltatás módosítása

	12. Működés, kompatibilitás és hozzáférés
	13. Adatkezelési és technikai háttér
	14. Panaszkezelés
	15. Hatóságok és vitarendezés
	15.1. Fogyasztóvédelmi hatóság
	15.2. Békéltető testület
	15.3. Az uniós online vitarendezési platform megszűnése
	15.4. Bírósági igényérvényesítés

	16. Irányadó jogszabályok és záró rendelkezések


