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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek - a tovabbiakban: ASZF - a digitalistranszformacio.hu
weboldalon, valamint a Like Vital Kft. egyedi ajanlatai alapjan elérheté fizikai termékek,
digitalis tartalmak, online képzések, el6fizetések, Al-felmérések, tandcsadasi, fejlesztési,

automatizalasi és kapcsolédd szakmai szolgdltatasok igénybevételének feltételeit
tartalmazza.

Verzié: v1.0 Hatdlyos: 2026. szeptember 18-tél

Szolgaltaté: Like Vital Kft. Jogforrasok ellenérizve: 2026. szeptember 18.

A dokumentum elektronikus hasznélatra, nyomtatésra és valtozatlan formaban torténé megdbrzésre készilt.
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1. A Szolgaltaté adatai

Teljes cégnév
Roviditett cégnév
Székhely és postai cim
Cégjegyzékszam
Adészam

Bejegyz6 cégbirdsag
Képviseld6

Ugyfélszolgalat és
panaszkezelés

Adatvédelmi e-mail
Telefon

Weboldal

Like Vital Szolgaltaté Korldtolt Felel6sségli Tarsasag
Like Vital Kft.

1223 Budapest, Nagytétényi ut 190. B. ép. I. em. 2.
01-09-304305

26145156-2-43

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Kiraly Krisztina Ggyvezet6

hello@likevital.hu

dpr@likevital.hu

+36 20 276 3163

digitalistranszformacio.hu

A tovabbiakban a Like Vital Kft.: Szolgaltato.

2. Fogalmak

Felhasznaloé

Ugyfél

Aru vagy fizikai termék

Fogyaszto

Uzleti Gigyfél

Digitalis tartalom

Digitalis szolgaltatas

Elofizetés

Egyedi szerzédés

A weboldalt meglatogaté vagy annak ingyenes funkcidjat hasznalé személy vagy
szervezet.

A Szolgéltatéval szerzddést koté természetes személy, egyéni véllalkozd, jogi személy
vagy mas szervezet.

A weboldalon megvasarolhaté ingd dolog, igy kiléndsen kényv vagy nyomtatott
kiadvany.

A szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy.

A szakmai vagy gazdasagi tevékenysége korében eljaré személy vagy szervezet, aki
nem mindsill Fogyaszténak.

Digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat, igy kiléndsen vided, hanganyag,
szOveg, sablon, segédlet vagy letdltheté dokumentum.

Olyan szolgaltatds, amely digitalis adatok |étrehozdsat, kezelését, tarolasat, elérését,
megosztasat vagy az azokkal valé interakciét teszi lehetévé.

Ismétlédd dijfizetés ellenében, egymast kovetd szolgaltatdsi idészakokra biztositott
hozzéaférés.

A felek dltal elfogadott ajanlat, megrendeld, projektleirds, szolgaltatasi megallapodés
vagy mas kulon szerzédés.

A fogyasztéi jogok terjedelme: a Fogyasztét megilletd, kotelezd jogszabalyi jogok nem illetik meg

automatikusan az Uzleti Ggyfelet. A békéltetd testiileti eljdrasban egyes szervezetek kiilén jogszabaly
alapjan fogyaszténak mindésllhetnek; ez 6nmagaban nem teszi 6ket jogosulttd a természetes személy
fogyasztéknak biztositott valamennyi szerz6déses jogra.

digitalistranszformacio.hu
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3. Az ASZF hatdlya és elfogadasa

1.

Az ASZF a digitalistranszformacio.hu weboldalon keresztiil, tovabba a Szolgéltaté egyedi ajanlata alapjan
|étrejové szerzédésekre alkalmazandd, ha az ajanlat vagy szerz6dés az ASZF-re hivatkozik.

Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével, az erre szolgald jeldlénégyzet aktivalasaval, az egyedi ajanlat
elfogadasaval vagy a szerz6dés alairdsaval kijelenti, hogy az ASZF-et a szerz8déskotés eldtt megismerte,
megértette és elfogadta.

A szerz6dés nyelve magyar. A Szolgéaltaté magyar nyelvl kapcsolattartast és teljesitést biztosit, kivéve,
ha az egyedi szerz6dés masként rendelkezik.

Eltérés esetén a kotelezd jogszabaly, majd az Egyedi szerz6dés, az adott ajanlati vagy termékoldal kilon
feltételei és végiil jelen ASZF rendelkezései irdnyaddk. Fogyaszté esetén egyetlen kikétés sem
értelmezhetd a kotelez6 fogyasztédvédelmi jogok korldtozasaként.

A szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatas szerint esetlegesen irdnyaddé magatartési kédexet, valamint
annak elektronikus elérhet6ségét az adott ajanlati oldal vagy Egyedi szerzédés jeldli meg.

Az ingyenesen hozzaférhetd tartalmak bongészése dnmagdban nem keletkeztet fizetési kotelezettséget.
A kapcsolatfelvétel vagy ajanlatkérés nem kotelezi egyik felet sem szerzédéskotésre.

4. A szolgaltatasok kore

A Szolgaltatd kildonosen az aldbbi szolgaltatdsokat és tartalmakat teheti elérhetévé:

konyvek, kiadvanyok és az adott termékoldalon megjeldlt mas fizikai termékek;

egyszeri dijért elérhetd online tanfolyamok, videdk, hanganyagok, Gtmutatdk, sablonok és mas digitalis
tartalmak;

havi, negyedéves vagy éves dijfizetés(i, automatikusan megujulé oktatasi vagy tagsdagi el6fizetések;
online, telefonos vagy személyes Al-felmérés, folyamatfelmérés, konzultacié, workshop és oktatds;
Al-stratégiai, digitalis transzformacids, automatizaldsi és Uzletfejlesztési tanacsadas;

Al-chatbotok, automatizaciék, integracidk, egyedi digitalis megoldasok tervezése, fejlesztése, beallitasa
és tdmogatasa;

Al-tdmogatott hirdetéskezelési, kampanytervezési, marketing- és tartalom-el6készitési szolgéaltatasok;
ingyenes felmérések, kalkuldtorok, tdjékoztaté anyagok és kapcsolatfelvételi lehetéségek;

az adott ajanlati oldalon vagy Egyedi szerz6désben meghatarozott egyéb szakmai szolgéaltatasok.

Az egyes szolgaltatdsok pontos tartalmat, Iényeges tulajdonsagait, dijat, id6tartamat, hozzaférési
feltételeit, teljesitési modjat és esetleges korlatait az adott ajanlati oldal, pénztérfellilet vagy Egyedi
szerz6dés tartalmazza. Fizikai termék esetén a termékoldal és a pénztar a kiszallitds Iényeges feltételeit
is feltinteti.
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5. Online szerzodéskotés

5.1. A megrendelés technikai Iépései

1.

Az Ugyfél az ajanlati, termék-, szolgéltatés- vagy tanfolyamoldalon kivélasztja a fizikai terméket,
szolgéltatast, digitalis tartalmat, online képzést vagy eléfizetést, majd a ,Megrendelem” gombra kattint.

A ,Megrendelem” gomb a kivalasztott tétellel kozvetlenlil a WooCommerce ,Pénztar” elnevezésl
fizetési oldalara irédnyitja az Ugyfelet. A Pénztér oldal technikai Gtvonala /checkout/; a weboldalon nincs
klén kosaroldal.

A Pénztar oldal megjeleniti a kivalasztott fizikai terméket, szolgaltatast, digitdlis tartalmat, online képzést
vagy eléfizetést, annak lényeges tulajdonsdagait, bruttd arat vagy dijat, az esetleges szdllitasi koltséget,
idétartamat és teljesitési feltételeit.

Az Ugyfél a Pénztar oldalon adja meg a teljesitéshez, fizikai terméknél a kiszallitdshoz, tovabba a
kapcsolattartdshoz és szamldzashoz szilkséges adatokat. Ugyanezen az oldalon attekinti a rendelési
0sszesitét és a megadott adatokat. A megrendelés elkiildése el6tt a mez6k atirdsaval javithatja vagy
mddosithatja azokat.

Elfogadja az ASZF-et, megismeri az adatkezelési és fogyasztévédelmi téjékoztatast, és - ha sziikséges -
megteszi az azonnali teljesitéshez kapcsolddé kilon nyilatkozatot.

Fizikai terméknél kivalasztja az elérhet6 szallitdsi mdédot, majd kivalasztja a pénztaroldalon ténylegesen
elérhet6 fizetési mddot.

A teljes rendelési 6sszesités utolsé ellendrzése utdn a fizetési kotelezettséget egyértelmien jelzd
gombbal elklldi a megrendelést.

5.2. Ajanlat, visszaigazolas és a szerzdédés létrejotte

1.
2.

Az online megrendelés elkiildése az Ugyfél szerz6déskotési ajanlatdnak mindsiil.

A Szolgaltaté a WooCommerce rendszerbdl minden rendeléstipusnal - igy fizikai termék, szolgaltatds,
digitalis tartalom, online képzés vagy eléfizetés megrendelésekor is - a megadott e-mail-cimre kildott
Uzenettel, indokolatlan késedelem nélkil visszaigazolja a megrendelés beérkezését. A pusztan technikai
beérkezési visszaigazolds nem mindsil az ajanlat elfogadédsanak, kivéve, ha az e-mail kifejezetten rogziti
a rendelés elfogaddsat vagy egyidejlleg biztositja a megvasarolt hozzaférést.

Az e-mail tartalma a megrendelés tipusahoz igazodik. Fizikai terméknél és szolgéltatadsnal tartalmazza a
rendelés adatait és az aktudlis rendelési vagy teljesitési informacidkat; online képzésnél a sikeres
fizetést kdvetéen a rendszer a hozzaférésrol és a belépés maodjardl is kilon tdjékoztatast kild.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgdltaté a megrendelést elfogadd lizenetet elkilildi, a hozzaférést
aktivdlja vagy a teljesitést mas egyértelmi médon megkezdi. Ha a megrendelést nem fogadja el, az
esetlegesen mar megfizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkul visszatériti.

A Fogyasztdval kotott szerzédés |étrejottét kdvetben a Szolgaltatd észszerl idén belll, fizikai termék
adasvétele esetén legkésébb annak atadasakor, szolgaltatds esetén legkésébb a teljesités
megkezdésekor tartds adathordozoén - fészabdly szerint e-mailben - visszaigazoldst ad a megkotott
szerz8désrél. A visszaigazolas a vasarlaskor hatdlyos ASZF-et és a sziikséges szerz8déskotés elbtti
tdjékoztatast csatolmanyként vagy az e-mail valtozatlanul megdrizheté tartalmaként bocsatja
rendelkezésre, kivéve azt, amit a Szolgaltaté kordbban mar tartés adathordozén atadott. Ha a Fogyaszté
a nem targyi adathordozén nydujtott digitalis tartalom azonnali teljesitésével kapcsolatban kilon
nyilatkozatot tett, a visszaigazolds e nyilatkozat megtételét is rogziti.

Ha a megrendelés megérkezésének elektronikus visszaigazoldsa legkésébb 48 6rdn belll nem érkezik
meg az Ugyfélhez, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottsége aldl. Az Ugyfél koteles ellendrizni a
levélszemét- és promdciés mappat, tovabba a megadott e-mail-cim helyességét.

A szerz6dés eltérd kilon megallapodéas hidnyaban nem mindésil irdsba foglalt szerz6désnek, és azt a
Szolgaltaté nem iktatja kilén papiralapu szerzédésként. A rendelési és elfogadasi adatokat, valamint a
vasarlaskori feltételek verzidjat a vonatkozdé megdrzési idd alatt elektronikusan megérzi.
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5.3. Nyilvanvalé adat- vagy arhiba

Nyilvanvalé technikai, gépelési vagy arhiba - igy kiilonosen nulla vagy a szolgaltatas jellegéhez képest
egyértelmden irreélis &r - esetén a Szolgéltaté a teljesités megkezdése elétt tajékoztatja az Ugyfelet,
felajanlja a helyes feltételekkel torténd szerz6déskotést, vagy a rendelést torli és a mar megfizetett
0sszeget visszatériti. Nem tekinthet6 nyilvdnvald hibanak egy szabalyosan meghirdetett kedvezmény.

5.4. Kiegészito és egykattintasos ajanlat

Az alapmegrendelést kovetéen megjelend kiegészit6é ajanlat elfogadasa kiilon megrendelésnek vagy a
koradbbi megrendelés kifejezett mddositdsdnak mindsil. A kiegészité tétel nem lehet el6re kivalasztva,
elutasitdsa nem érinti az alapmegrendelést, elfogaddé gombjanak pedig egyértelmuUen jeleznie kell az
O0sszeget és a fizetési kotelezettséget. Ismétiéds dij esetén a gyakorisdgot és az automatikus megujulast
kozvetlenll az elfogadas el6tt is fel kell tlintetni.

6. Egyedi ajanlat és projektalapu szerzédéskotés

1. Az Ugyfél megkeresése, igényfelmérése vagy az ingyenes konzultédcié nem mindésiil megrendelésnek. A
Szolgaltaté az igények alapjan irdsbeli ajadnlatot, projekttervet vagy megrendel6t készithet.

2. Az ajanlat az abban feltlintetett id6pontig, ennek hidnydban a kiallitdsatél szamitott 15 naptari napig
érvényes. Az ajanlat e-mailben tett egyértelm( elfogadéassal, aldirdssal, online megrendeléssel vagy - ha
az ajanlat ezt kifejezetten igy hatdrozza meg - az el6leg vagy dij megfizetésével fogadhaté el.

3. Az Egyedi szerz6désnek legaldbb a szolgaltatas targyat, dijat, teljesitési feltételeit és - ha relevans - a
mérfoldkdveket, az Ugyfél kdzremlkodését, a kiilsé koltségeket, a felhasznalasi jogokat és a tAmogatas
feltételeit kell egyértelmien meghatéroznia.

4. Az Egyedi szerz8dés kifejezetten eltérhet jelen ASZF-t6l. Fogyasztéval szemben az eltérés nem
korlatozhat kotelezd jogszabalyon alapulé jogot.

7. Arak, fizetés és szamlazas

7.1. Arak

J A Fogyasztéknak megjelenitett drak magyar forintban értendd, afat és mas kotelez6 kdzterhet
tartalmazé brutté arak.

J Uzleti Gigyfélnek adott egyedi ajanlat - ha az ajanlat ezt jelzi - nettd ésszeget és az arra felszdmitandé
afat kilon is feltlintethet.

J Fizikai termék magyarorszagi kiszallitasi dija rendelésenként brutté 1 750 Ft.

J A teljes fizetend6 6sszeget és minden el6re ismert jarulékos koltséget a megrendelés véglegesitése elbtt
k6zolni kell. Elére nem kozolt koltség a Fogyasztéra nem harithaté.

J A kedvezmény, kupon vagy promdécié csak a meghirdetett idészakban és feltételekkel hasznalhaté fel,
utélag nem érvényesithetd.

7.2. Fizetési médok

Az Ugyfél az adott pénztarban vagy Egyedi szerzédésben ténylegesen feltiintetett médon fizethet. llyen
mad killondsen a Stripe altal biztositott online bankkartyas fizetés, illetve - ha az ajanlat vagy szamla
lehet6vé teszi - banki atutalds, példaul a Szolgaltaté Revolut Business-szamlajara. Egy fizetési maéd
jelen ASZF-ben térténé megnevezése énmagaban nem jelenti azt, hogy az minden rendelésnél elérhetd.

A bankkartyas adatokat a fizetési szolgaltatd kezeli. A Szolgéltatd a teljes kartyaszdmot és biztonsagi
kédot nem ismeri meg és nem téarolja. El6fizetésnél az ismétlédé terheléshez sziikséges fizetési
azonosité vagy token a fizetési szolgaltaténal, az Ugyfél kifejezett felhatalmazasa alapjan kezelhetd.
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7.3. Sikertelen fizetés és késedelem

Sikertelen vagy visszautasitott fizetés esetén a rendelés nem teljesithetd, illetve az el6fizetés vagy
projekt teljesitése a fizetés rendezéséig felfliggeszthetd. Ismétlédo terhelés sikertelenségekor a
Szolgaltaté észszer( lehetdséget biztosithat a fizetési mdd frissitésére vagy a tartozas rendezésére.
Uzleti tigyfél fizetési késedelme esetén a Polgari Térvénykényv szerinti késedelmi kamat és - ha annak
feltételei fenndlinak - behajtasi koltségatalany kovetelhetd.

7.4. Elektronikus szamla

A Szolgéltatd a szamlat a hatalyos szamviteli és addjogi szabdlyok szerint, fészabaly szerint elektronikus
aton, a Billingo szamlazérendszer hasznélataval éllitja ki és a megadott e-mail-cimre kiildi. Az ASZF
elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul az elektronikus szdmla befogaddsahoz, és kdteles a szamlézasi
adatait pontosan megadni. A mar szabdlyosan kidllitott szamla médositédsa csak jogszabaly szerint
lehetséges.

8. Elofizetés és részletfizetés

8.1. Automatikusan megujuld elofizetés

1. Az elbfizetés a termékoldalon feltiintetett havi, negyedéves, éves vagy mas szamlazasi id6szakonként
automatikusan meguijul, és a kovetkezd idészak dija az engedélyezett fizetési méddal terhelhet6
mindaddig, amig az Ugyfél az eléfizetést le nem mondja.

2. A megrendelés el6tt megjelenik az egyes terhelések 0sszege vagy kiszamitdsi mddja, a szadmlazasi
idészak, az automatikus megujulds ténye, a minimumidé - ha van ilyen -, valamint a lemondés maédja.

3. Az el6fizetés a felhaszndldi fibkban biztositott funkciéval - ha elérheté - vagy a hello@likevital.hu cimre
kaldott egyértelmd nyilatkozattal mondhaté le. A lemondas a kévetkezé megujulast akadalyozza meg; a
hozzaférés fészabaly szerint a mar kifizetett id6szak végéig fennmarad.

4. A Szolgaltatd az eldfizetési dij jov6beni médositasardl legaldbb 30 nappal az érintett megujulas elétt
tartdés adathordozén tajékoztatja az Ugyfelet. Az Ugyfél a mddositott dij hatalybalépése elétt dijmentesen
lemondhatja a kovetkez6 idészakot. A mar kifizetett id6szak dija utélag nem emelheté.

8.2. Részletfizetés

A részletfizetés nem eldfizetés. Részletfizetés esetén az Ugyfél egy meghatérozott szolgéltatas teljes
dijdnak megfizetését vallalja, csak azt az ajdnlatban meghatdrozott részletekben teljesiti. A hozzaférés
lemonddsa vagy hasznalatdnak megsziintetése 6nmagaban nem toérli a mar vallalt, még esedékes
részleteket, kivéve, ha kotelezé jogszabaly, az Egyedi szerz6dés vagy az adott ajanlat masként
rendelkezik.

Nem ugyanaz: eléfizetésnél a lemondas a kdvetkezd szolgaltatdsi idészak megujuldsat allitja le;
részletfizetésnél az Ugyfél egy mar megvasarolt szolgdltatas teljes arat fizeti tébb Gtemben.
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9. Teljesités, kiszallitas és hozzaférés

9.1. Digitalis tartalom és online képzés

J A hozzaférés sikeres fizetés és a szerz6dés létrejotte utdn automatikusan vagy a visszaigazolé e-mailben
kozolt hataridén belll aktivalédik.

o Ha az Ugyfél még nem rendelkezik felhasznaldi fidkkal, a rendszer a vasarldshoz kapcsoléddan
automatikusan létrehozza azt. Sikeres online bankkartyas fizetéssel megvasarolt LearnDash-képzésnél a
rendszer az Ugyfelet automatikusan hozzarendeli a képzéshez, amely ezt kdvetéen megjelenik a
felhasznaléi fiokjdban a LearnDash oktatasi fellletén.

] A Szolgaltatd a képzés hozzaférési és belépési tadjékoztatédjat a Pénztar oldalon megadott e-mail-cimre
kildi. Uj fibk esetén az lizenet a belépéshez sziikséges tajékoztatast, illetve sziikség szerint biztonsagos
jelszébedllité hivatkozast tartalmazza.

J A digitdlis tartalom teljesitettnek mindsll, amikor a tartalom vagy az annak elérését, illetve letoltését
lehetévé tevé megoldés az Ugyfél szamara hozzaférhetdvé valik.

J A digitdlis szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, amikor a szolgdltatas hozzaférhetévé valik az Ugyfél vagy
az dltala erre kivdlasztott eszk6z szdmara.

J A hozzéférés pontos idétartamat - egyszeri, meghatarozott idére sz616, hatarozatlan idétartamu vagy
eléfizetéshez kotott - az ajanlati oldal hatdrozza meg. Hatarozatlan id6tartamu hozzaférés csak akkor
értendd, ha az ajanlat ezt kifejezetten kozli; megsziintetésére az el6zetesen kdzolt feltételek és a
kotelezd jogszabalyok irdnyadok.

J Az Ugyfél a hozzaférési e-mail elmaradésat vagy hibdjat koteles észszer( idén belll jelezni az
Ugyfélszolgalatnak.

9.2. El6, online és személyes szolgaltatas

Konzultacio, felmérés, workshop, oktatds vagy mas idéponthoz kotott szolgdltatas esetén a teljesités
helyét, moédjat, idépontjat, résztvevdi korét és idétartamat a foglalasi visszaigazolas vagy az Egyedi
szerz6dés hatadrozza meg. Az idépont médositidsara és lemondasdra az adott ajdnlatban elézetesen
kozolt feltételek, ezek hianyaban a felek irasbeli megallapodasa és a kotelez6 jogszabalyok irdnyaddk.

9.3. Fizikai termék kiszallitasa

1. Magyarorszagi kiszallitdsndl a szallitasi dij rendelésenként brutté 1 750 Ft. A teljes fizetendd dsszeget a
pénztdr a megrendelés elklldése elétt feltlinteti. Kizardlag digitalis terméket vagy szolgaltatast
tartalmazé rendelésre szallitasi dij nem szamithaté fel.

2. A valaszthaté kézbesitési mdédot, a szallitési terliletet és a varhato teljesitési id6t a termékoldal vagy a
pénztar a szerz6déskotés elbtt kozli; a rendelési visszaigazolds ezeket rogziti.

3. Az Ugyfél kételes olyan szallitsi cimet és elérhetéséget megadni, amelyen a kézbesités teljesithetd. A
hibas vagy hidnyos cimadatbdl, illetve az Ugyfélnek felréhaté sikertelen kézbesitésbdl eredd, elézetesen
kozolt és igazolt tobbletkdltség az Ugyfelet terhelheti.

4. Lathaté csomagsériilés esetén az Ugyfél lehetbleg az atvételkor kérjen jegyzékdnyvet és értesitse a
Szolgaltatét. Ennek elmulasztdsa nem sziinteti meg a jogszabdlyon alapulé szavatossagi jogokat.
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10. Szakmai és fejlesztési projektek teljesitése

1. A projekt teljesitése az Egyedi szerz6désben rogzitett kezdési feltételek - kilondsen az eléleg vagy elsé
dijrészlet megfizetése, a szlikséges adatok, hozzaférések és dontések atadasa - teljesiilése utan
kezdddik.

2. Az Ugyfél kdteles a szolgaltatdshoz sziikséges valds, pontos és jogszertien hasznalhaté adatokat,
tartalmakat, hozzaféréseket, jovdhagyasokat és kapcsolattartét idében biztositani. Az Ugyfél késedelme
a teljesitési hatarid6t legaldbb a késedelem és az észszerl Ujralitemezés idejével meghosszabbithatja.

3. A szerzédéses terjedelmen kivili igény, utélagos funkcié, Uj integracid, tobbletmunka vagy jelentds
koncepciovaltas valtoztatdsi igénynek mindsil. A Szolgaltaté ennek dij- és hatdrid6hatasat elézetesen
kozli, és csak az Ugyfél jdvahagydsa utan kételes elvégezni.

4. Harmadik fél licence, felhészolgdltatadsa, hirdetési koltése, API-hasznalati dija, tarhelye, domainje vagy
mas kilsé koltsége csak akkor része a szolgaltatési dijnak, ha az Egyedi szerzddés ezt kifejezetten
rogziti.

5. A projekt dtaddsanak, tesztelésének, hibabejelentésének, elfogaddsdnak, tdmogatdsdnak és
karbantartdsénak részletes szabalyait az Egyedi szerz8dés hatarozhatja meg. Kiilén tdmogatasi vagy
karbantartdsi vallalds hianydban a projekt dija nem foglal magaban korlatlan vagy hatarozatlan ideju
rendelkezésre allast.

/=

11. Muszaki feltételek és felhasznaldi fiok

11.1. Alapvet6 miszaki kovetelmények

A weboldal és az online oktatdsi fellilet rendeltetésszer(i hasznalatdhoz fészabaly szerint sziikséges:
o stabil internetkapcsolat;

J HTTPS-kapcsolatra, JavaScriptre és a szlkséges sitikre képes, tdmogatott, naprakész bongészé;
J weboldalak, videdk, hanganyagok és PDF-dokumentumok megjelenitésére alkalmas eszkoz;

J mukoédd e-mail-cim, valamint a felhaszndléi fiék biztonsdgos hasznélata;

o az ajanlatban megjeldlt tovabbi kompatibilitasi vagy interoperabilitasi feltétel.

A képzési és értékesitési fellilet WordPress, WooCommerce és LearnDash rendszerre épllhet. Egyes
funkciok kilsé vided-, kommunikacids, fizetési vagy Al-szolgaltatasra tdmaszkodhatnak. A konkrét
termék lényeges miszaki jellemzéit és ismert korlatait az ajanlati oldal vagy Egyedi szerzédés
tartalmazza.

11.2. Fidkbiztonsag

o Az Ugyfél kételes valds adatokat megadni, jelszavat bizalmasan kezelni és a jogosulatlan hasznalatot
haladéktalanul jelezni.

o A hozzaférés személyhez, név szerinti felhasznaléhoz vagy megvasarolt szervezeti licenchez kotott; a
fiok nem adhaté at és nem oszthatdé meg jogosulatlan személlyel.

J A Szolgaltatd jogosult biztonsagi okbdl jelszdcserét, tobbfaktoros azonositdst vagy més észszerd védelmi
intézkedést kérni.

J Az Ugyfél felel a sajat eszkdze, levelezése és hozzaférési adatai megfelel6 védelméért, kivéve, ha a
jogosulatlan hozzaférés a Szolgaltatd érdekkorében felmertlt okbél kovetkezett be.
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11.3. Karbantartas és frissités

A Szolgéltatd tervezett karbantartdst végezhet, lehetéség szerint elézetes tdjékoztatds mellett.
Biztonsagi vagy slirgds hibaelharitas elézetes értesités nélkll is torténhet. A Szolgaltatd a
szerz6désszerliség fenntartdsadhoz sziikséges frissitésekrdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket - értesiti
az Ugyfelet és azokat a jogszabalyban, ajanlatban vagy Egyedi szerz6désben meghatérozott idén at
biztositja.

12. Al- és hirdetési szolgaltatasok sajatossagai

12.1. Al-rendszerek korlatai és emberi ellendrzés

1. A mesterséges intelligencia altal készitett javaslat, 6sszefoglalé, elemzés, szoveg, kép, kéd vagy més
kimenet valdszinlségi alapon keletkezhet, ezért pontatlan, hidnyos, elavult vagy nem egyedi elemet is
tartalmazhat. A Szolgéltaté szakmailag elvéarhaté ellenérzést végez a szerz6désben vallalt mértékben, de
az Al-kimenet 6nalld, ellendérzés nélkili felhasznaldsa nem javasolt.

2. Az Ugyfél felel a végleges uizleti, munkaltatéi, pénziigyi, jogi, addzasi, egészségligyi vagy mas
szabdlyozott dontésért, és koteles megfelelé emberi fellilvizsgalatot alkalmazni. A szolgaltatds nem
mindsll jogi, adé-, kdnyvelési, befektetési vagy egészségligyi tandcsadasnak, kivéve, ha errdél kilon,
megfelel6 jogosultsdggal rendelkezd szakember bevonasaval |étrejott szerz6dés rendelkezik.

3. Az Ugyfél csak olyan adatot, dokumentumot és tartalmat adhat &t vagy télthet fel, amelynek kezelésére
és felhasznalasara megfelel6 jogalappal és jogosultsdggal rendelkezik. Kiilonleges személyes adat, lzleti
titok vagy mas fokozottan érzékeny informécio kilsé Al-rendszerben csak el6zetesen egyeztetett,
jogszerd és biztonsagos megoldassal kezelhetd.

4. Kils6 Al-modell, APl vagy platform mukddése, dra, szabdlyzata és elérhetésége megvéltozhat. Ha ez a
teljesitést érdemben érinti, a Szolgaltaté észszerd helyettesit§ megoldast vagy szerz6désmaddositést
javasol. Fogyasztd jogait hatranyosan érinté mdédositdsra csak a kotelez6 jogszabdlyok szerint kerllhet
sor.

12.2. Hirdetéskezelés és luzleti eredmény

A Szolgdltaté a szerzédésben vallalt gondossaggal tervezi, kezeli és optimalizalja a kampanyokat, de
nem garantdl meghatarozott arbevételt, érdeklédészamot, konverziét, rangsorolast vagy megtérilést.
Az eredményt tobb, a Szolgaltatétdl fliggetlen tényezé - igy az ajanlat, ar, célpiac, koltségkeret, verseny,
szezon, platformalgoritmus és az Ugyfél értékesitési folyamata - befolydsolja. A hirdetési platform
dontése, fibkkorldtozasa vagy algoritmusvaltozdsa nem mindsll automatikusan a Szolgaltatd hibas
teljesitésének.

Az Ugyfél felel az &ltala kinalt termék vagy szolgaltatas jogszerliségéért, az allitdsok
bizonyithatésdgaért, a szilkséges engedélyekért és az dtadott markaelemek haszndlati jogdért. A
Szolgaltaté koteles jelezni az dltala felismerhetd, nyilvanvald jogi vagy platformszabalyzati kockazatot,
de ez nem helyettesit szakjogi megfelel6ségi vizsgalatot.
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13. Szerzoéi jogok és felhasznalasi engedély

13.1. Weboldal, képzés és digitalis tartalom

1. A weboldal, tanfolyam, vided, hanganyag, szdéveg, grafika, sablon, mdédszertan, prompt, feladatlap,
szoftverelem és mas tartalom szerzG6i vagy felhasznéldsi joga a Szolgéltatét vagy megjeldlt jogosultat
illeti.

2. A vasarlas nem tulajdonjogot, hanem a termékoldalon meghatarozott idétartamu, nem kizarélagos, at
nem ruhazhaté felhasznalasi engedélyt ad. Fogyasztd a tartalmat sajat tanulasi céljara, szervezeti licenc
jogosultja pedig a megvasarolt felhaszndldszam és belsé Uzleti cél keretében hasznélhatja.

3. Tilos killéndsen a tartalom jogosulatlan masoldsa, rogzitése, nyilvdnossaghoz kozvetitése,
tovdbbértékesitése, megosztdsa, oktatdsi csomagba épitése, automatizalt adatkinyerése,
modelltréninghez térténé felhasznaldsa, védelmének megkerilése vagy a fiék megosztésa.

4. Sajat hasznélatu jegyzet készithetd, valamint letéltheté anyag csak az ajanlatban engedélyezett médon
tolthetd le és hasznalhato.

13.2. Egyedi projekt eredménye

Az egyedi fejlesztés, dokumentacié, kreativ vagy mas projekt eredményéhez kapcsolédé felhasznalasi
jogot elsédlegesen az Egyedi szerz6dés hatarozza meg. Eltéré rendelkezés hidnydban, a teljes dij
megfizetésével az Ugyfél idében és teriiletileg korlatlan, nem kizarélagos, 4t nem ruhdzhaté engedélyt
kap a kifejezetten szdmdra készitett végleges eredmény sajat belsé Uzleti céld hasznalatéra. A
Szolgaltaté elézetesen meglévd mbdszertana, keretrendszere, sablonja, dltaldnos kédja és know-how-ja
nem kerll dtruhazésra.

Nyilt forrdskédu vagy harmadik féltél szdrmazé elemre annak sajat licence és feltételei iranyaddk. Al-val
létrehozott elem esetében a szerzdi jogi védelem, kizardélagossag vagy harmadik fél tartalmahoz valé
hasonlésdg nem minden esetben garantélhatd; ha az Ugyféinek kizarélagos jog vagy kiilén jogtisztasagi
vizsgdalat szlikséges, ezt az Egyedi szerz6désben kell rogziteni.

14. Ugyfél altal atadott tartalom és titoktartas

14.1. Jogosultsag az atadott anyagokhoz

Az Ugyfél szavatolja, hogy az altala atadott széveg, kép, hang, vided, adatbazis, védjegy, szoftver,
kapcsolati adat és mas anyag felhasznaldsara jogosult, és az nem sérti harmadik személy jogat. Az
Ugyfél a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, nem kizarélagos és a teljesités idétartamara sz6l6
felhasznalasi engedélyt ad a Szolgaltaténak. Jogellenes vagy jogosulatlan tartalom felhasznélasa
megtagadhaté.

14.2. Titoktartas

1. A felek bizalmasan kezelik a teljesités soran megismert, nem nyilvanos Uzleti, mUszaki, pénzigyi, Ggyfél-
és projektinformaciét, és azt csak a szerzédés teljesitéséhez vagy jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez hasznaljak.

2. Nem minésil bizalmasnak az az informacié, amely bizonyithatéan mar nyilvanos volt, jogszertien
harmadik félt6l szdrmazott, a mésik féltél fliggetlendl kerilt kifejlesztésre, vagy amelynek kozlését
jogszabaly, hatdésag vagy birdsag irja eld.

3. Atitoktartds a szerz6dés megszlinését kovetd ot évig, Gzleti titok esetén annak Uzleti titok jellegének
fennalldsdig terheli a feleket.

4. A Szolgéltaté az Ugyfél nevét, logdjat, eredményét vagy projektjét nyilvéanos referenciaként csak az
Ugyfél elézetes engedélyével hasznalja.
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15. Tiltott hasznalat és a szolgaltatas felfuggesztése

Tilos a szolgaltatast kilondsen:

J jogellenes, megtévesztd, diszkriminativ, zaklaté vagy masok jogat sérté célra hasznalni;

J informatikai rendszer, fidk, adat vagy védelem jogosulatlan elérésére, megkeriilésére vagy karositasara
haszndlni;

o kéretlen tomeges kommunikdciéhoz, rosszindulaty kédhoz, személyazonossdg-lopdshoz vagy csaldshoz
haszndlni;

J jogosulatlan fiokmegosztasra, automatizalt masolasra, tomeges letdltésre vagy a szolgdltatas
tovabbértékesitésére hasznalni;

J olyan Al-alkalmazdasba épiteni, amelynek hasznélata a vonatkozé jog szerint tiltott, vagy amelyhez az
Ugyfél nem biztositja a sziikséges emberi felligyeletet és tajékoztatast.

A Szolgdltatd a szerz6désszegés megsziintetésére - ha a helyzet sulya és slirg6ssége ezt lehetévé teszi -
el6zetesen észszerl hatarid6t ad. Sulyos jogsértés, biztonsagi kockdzat, jogosulatlan hozzaférés,
nemfizetés vagy harmadik személy joganak kozvetlen veszélye esetén a hozzaférés azonnal, a
szlikséges mértékben felfliggeszthetd. A felfliggesztésrdl és annak okardl a Szolgaltatd indokolatlan
késedelem nélkil tdjékoztat. A kotelez6 fogyasztdi jogokat a felfliggesztés nem érinti.

16. Fogyasztoi elallas és felmondas

14 napos jog: fizikai terméknél a hatarid6 fészabaly szerint az atvétel napjan, szolgédltatasnal és nem
fizikai adathordozén nyujtott digitdlis tartalomndl a szerz6dés megkdtésének napjan kezdédik. Ha a
szolgdltatds a Fogyasztd kérésére mar megkezdddott, a Fogyaszté ugyanezen idé alatt indokolds nélkil
felmondhatja a szerz6dést.

16.1. A jog gyakorlasanak mdédja
A Fogyasztd hataridében gyakorolhatja jogat az aldbbi médok barmelyikén:

o az online Elallas a szerzédéstol funkcié hasznéalataval;
] a hello@likevital.hu cimre kildott egyértelm( nyilatkozattal;

J postai Uton a Like Vital Kft., 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. |. em. 2. cimre klldott
nyilatkozattal;

J a jelen ASZF végén taldlhaté nyilatkozatminta hasznéalataval, amely nem kételezé.

A hataridé megtartottnak mindésil, ha a Fogyaszté a nyilatkozatot a 14 nap lejarta el6tt elktldi. A jog
szabalyos és hatarid6ben torténé gyakorlasat a Fogyaszténak kell bizonyitania. Az online funkcié
hasznalata esetén a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozoén atvételi
elismervényt kild, amely tartalmazza a nyilatkozat tartalmat, valamint a bekiildés napjat és idépontjat.

Ha a Szolgéltaté a 14 napos elalldsi vagy felmondasi jogrél sz616, jogszabalyban eldirt tajékoztatast
elmulasztja, a hatarid6 tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté ezt a tdjékoztatast az
eredeti 14 napos hataridé lejartat koveto tizenkét hdnapon belll pétolja, az eldlldsi vagy felmondési
hatarid6 a tajékoztatads kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.
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16.2. Fizikai termék visszakiildése

1. A Fogyaszté fizikai terméknél az eldlldsi jogot a szerz6dés megkotése és az atvétel kozotti idészakban is
gyakorolhatja. Tobb, eltér6 id6pontban kézbesitett terméknél a 14 napos hatéridd az utoljara dtvett
termék, tobb tételbdl vagy darabbdl allé terméknél az utoljdra atvett tétel vagy darab dtvételének
napjan kezddédik.

2. Elallas esetén a Fogyasztd a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszaklildi vagy atadja a Szolgaltaténak a 1223 Budapest, Nagytétényi ut 190.
B. ép. I. em. 2. cimen. A hataridé megtartott, ha a terméket annak lejarta el6tt elkildi.

3. A visszaklldés kozvetlen kdltségét a Fogyaszté viseli, kivéve, ha a Szolgdltato kifejezetten véllalta e
koltség viselését. A Fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megadllapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznédlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

16.3. Szolgaltatas megkezdése a 14 nap lejarta elott

Ha a Fogyasztd kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridd lejarta eldtt
megkezdédjon, és ezt kovetden felmonddsi jogat gyakorolja, koteles megfizetni a felmondas kozléséig
szerz6désszerlien teljesitett szolgdltatassal ardnyos dijat. Ha a szolgaltatas egészét a Szolgaltatd a
Fogyasztd el6zetes, kifejezett kérésére teljesitette, és a Fogyaszté a teljesités elétt tudomasul vette,
hogy a teljes teljesitéssel elvesziti elalldsi jogat, a teljesitést kovetden e jog nem gyakorolhaté.

16.4. Nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom

A Fogyaszté nem gyakorolhatja a 14 napos elallasi jogot a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis
tartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a teljesitést a Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, a Fogyaszt6 ezzel egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesités
megkezdésével elvesziti elallasi jogat, és a Szolgdltatd a nyilatkozatokrdl és a szerzédésrdl tartéds
adathordozén visszaigazolast kildott. E feltételek hidnydban az elalldsi jog elvesztésére a Szolgaltatéd
nem hivatkozhat.

16.5. Digitalis szolgaltatas és elé6fizetés

Folyamatos digitélis szolgaltatas vagy el6fizetés esetén a 14 napos iddszak alatt gyakorolt
felmondaskor, ha a teljesités a Fogyaszto kifejezett kérésére mar megkezdddott, a jogszerlen teljesitett
id8szakkal aranyos dij elszamolhaté. Ez kiilénbdzik az el6fizetés rendes lemondasatél, amely a
kovetkezd megujulast allitja le.

16.6. Uzleti ugyfél

Az Uzleti igyfelet jogszabaly alapjan nem illeti meg a természetes személy Fogyaszté 14 napos,
indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi joga. Uzleti tigyfél csak az Egyedi szerz6désben vagy
ajanlatban biztositott kiilén lemondési joggal élhet.
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17. Visszatérités és rendes lemondas

1. Joghatélyos eldllds esetén a Szolgaltatd az elalldsrél valdé tudoméasszerzéstdl szamitott legkésdbb 14
napon belll visszatériti az érintett szerz8dés alapjan medfizetett teljes dsszeget, fizikai termék teljes
rendelést érintd eldlldsakor az alap kiszallitdsi koltséget is. Ha a Fogyasztd a Szolgéltaté altal felkinalt
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltéré mddot valasztott, az ebbdl eredd tobbletkdltség
nem jar vissza. A visszatérités fészabaly szerint az eredeti fizetési mdéddal egyezé mddon torténik,
kivéve, ha a Fogyaszté mdas mddhoz kifejezetten hozzdjarul; emiatt a Fogyasztét toébbletkoltség nem
terhelheti.

2. Fizikai terméknél a Szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem
kapta, vagy a Fogyasztd kétséget kizdréan nem igazolta annak visszaklldését; a kettd kozll a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni. Ez nem alkalmazhatd, ha a Szolgaltaté vallalta a termék
visszafuvarozasat.

3. Szolgéltatads 14 napon bellli, megkezdést kdvetd felmondasakor a 16.3. pont szerinti aranyos dij
levonhatd, ha a teljesités korai megkezdésének és a tajékoztatdsnak minden jogszabalyi feltétele
teljesult.

4. Joghatdlyos eldllds vagy a digitalis szerz6dés megsziintetése utan a Szolgaltaté a hozzaférést
megsziintetheti, az Ugyfél pedig kételes tartézkodni a digitdlis tartalom vagy szolgéltatas tovabbi
hasznalatatél és harmadik személy szdmara torténd elérhetévé tételétdl.

5. Az el6fizetés rendes lemonddasa fészabaly szerint nem keletkeztet id6aranyos visszatéritést a mar
megkezdett, kifizetett id6szakra. Ez nem érinti a 14 napos jogot, a hibas teljesitésbdél eredd igényt vagy
az ajanlatban kifejezetten véllalt kedvezébb visszatéritési garanciat.

6. A Szolgaltaté nem véllal valamennyi szolgdltatidsra automatikusan kiterjed6 6nkéntes pénz-visszafizetési
garancidt. Ha egy ajanlathoz ilyen garancia tartozik, annak pontos hatéarideje és feltételei az ajanlati
oldalon jelennek meg.

Részletes, kozérthet6 0sszefoglald a Visszatéritési szabdlyzatban taldlhatd. Eltérés esetén a kotelezd
jogszabaly és jelen ASZF irdnyadé.

18. Hibas teljesités és szavatossag

18.1. Altalanos kellékszavatossag

A Szolgéltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesitéskor nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban meghatarozott mindségi kévetelményeknek. Az Ugyfél a hiba jellegétdl és a vonatkozé
jogszabalytdl fliggben kijavitdst, a szolgaltatds szerz6désszerlivé tételét, ardnyos dijleszéllitast, illetve a
szerz6dés megszlintetését kérheti. Fogyasztd jogait a Polgari Torvénykonyv és a kilon fogyasztévédelmi
szabdlyok szerint gyakorolhatja.

18.2. Fizikai termék kellékszavatossaga

1. Fizikai termék hibas teljesitése esetén a Fogyasztd a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Valasztasa szerint kijavitdst vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

2. A Fogyaszté a jogszabdlyi feltételek fenndlldsakor ardnyos arleszallitast igényelhet vagy az adasvételi
szerz6dést megsziintetheti, kiilondsen ha a Szolgaltaté a kijavitdst vagy kicserélést nem végezte el,
megtagadta, ismételt hiba merilt fel, vagy a hiba sulya azonnali jogorvoslatot indokol. Jelentéktelen hiba
miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.

3. Fogyasztéi szerz6désnél a kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott két év alatt évil el. Az &ru
teljesitésétdl szamitott egy éven belll felismert hibardl az ellenkez6 bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy
az mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.
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18.3. Digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas

1. A digitdlis teljesitésnek meg kell felelnie a szerzédésben vallalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek,
funkcionalitdsnak, kompatibilitdsnak, interoperabilitdsnak, hozzaférhetéségnek, folyamatossdgnak és
biztonsagi kdvetelményeknek, tovdbba az azonos tipusu szolgdltatastdl észszerlien elvéarhaté
tulajdonsagoknak.

2. Hibanak mindsilhet kiilonésen a nem m(ikodd hozzaférés, a lényegesen hidnyos megigért tartalom, a
vallalt funkcié hidnya vagy a Szolgéaltaté hibas integraldsi utasitdsabdl eredé miikodési probléma.

3. A Fogyaszté elsédlegesen a digitélis tartalom vagy szolgaltatas téritésmentes, észszer( id6n bellli és
jelentés kényelmetlenség nélkili szerz6désszerlvé tételét kérheti. Ha ez lehetetlen vagy aranytalan,
elmarad, a hiba ismétlédik, vagy a hiba sulya azonnali jogorvoslatot indokol, a Fogyaszté a torvényi
feltételek szerint ardnyos arleszallitast kérhet vagy megsziintetheti a szerz6dést.

4. Egyszeri digitdlis teljesitésnél a teljesitéstél szamitott egy éven belll felismert hibarél az ellenkezé
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt. Folyamatos digitalis szolgaltatédsndl a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a szolgaltatads a szerz8dés szerinti idészakban
szerz6désszerl volt.

5. A Fogyaszté a hiba okdnak feltdrdsdban a szadmara legkisebb beavatkozast jelentd, mlszakilag indokolt
maédon egyuttmikodik, ha errdl a kotelezettségrdl el6zetesen vildgos tajékoztatast kapott.

6. A Szolgaltaté nem felel az olyan hibaért, amely kizdrélag abbdl ered, hogy a Fogyaszté digitalis
kérnyezete nem kompatibilis az el6zetesen vildgosan és kdzérthetéen kozolt mliszaki kovetelményekkel,
és a Szolgaltaté ezt bizonyitja. Ugyanez alkalmazandé a rendelkezésre bocsatott frissités
elmulasztasabdl eredd hibara, ha a Szolgaltatd elézetesen tdjékoztatott a frissités elérhetéségérdl és
elmulasztasanak kovetkezményeirdl, tovabbd a telepités elmaraddsa vagy hibdja nem a Szolgaltaté
hidnyos telepitési Utmutatéjara vezethetd vissza.

18.4. A digitalis szolgaltatas mdédositasa

Meghatdrozott idétartamon keresztil nyUjtott digitdlis szolgaltatds a szerz6désben megjeldlt alapos ok -
példaul biztonsdg, jogszabalyvaltozas, technikai korszerlsités vagy kllsé rendszer véltozésa - alapjan,
az Ugyfél tébbletkdltsége nélkil médosithatd. A Szolgaltaté a mddositasrél vildgos tajékoztatast ad. Ha
a modositds a Fogyasztd hozzaférését vagy haszndlatat nem jelentéktelenil és hatrdnyosan érinti, a
Szolgaltaté elézetesen, tartés adathordozdén tdjékoztat. A Fogyasztd a tdjékoztatds kézhezvételétél vagy
a modositastél szamitott harminc napon belll dijmentesen megszlintetheti a szerz6dést, kivéve, ha a
hatranyos hatds csekély mértékd, vagy ha a Szolgéltatd lehetévé teszi, hogy a Fogyasztd tdobbletkodltség
nélkil megtartsa a médositas nélkili, tovdbbra is szerz6désszerl valtozatot.

18.5. Termékszavatossag és jotallas

1. Ingd dolog hibdja esetén a Fogyasztd a termék elddllitéjaval vagy forgalmazédjaval szemben
termékszavatossagi igényként kijavitast vagy kicserélést kérhet. Az igény a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesithetd; a Fogyasztd bizonyitja, hogy a
termékhiba a forgalomba hozatalkor fenndllt.

2. J6tdllasi jog akkor illeti meg a Fogyasztét, ha azt jogszabdly az adott termékre eldirja, vagy a Szolgaltato,
illetve a gyartd kulon jotallasi nyilatkozatban vallalja. A jotallds nem érinti a Fogyaszté jogszabalyon
alapulé kellékszavatossdagi jogait. Az esetleges jotallas pontos feltételeit a termékoldal és a tartés
adathordozoén atadott jétalldsi nyilatkozat tartalmazza.
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19. Feleldsség és vis maior

19.1. Fogyasztdkra iranyadoé korlat

Jelen fejezet egyetlen rendelkezése sem zdrja ki vagy korldtozza a Szolgéltaté felelésségét olyan
mértékben, amelyet fogyasztéi szerz6désben kotelez6 jogszabdly tilt, és nem érinti a Fogyasztd hibas
teljesitéshez, eldlldshoz, felmondashoz vagy kartéritéshez fliz6dé kotelezd jogait.

19.2. Altalanos felelésségi szabalyok

o A Szolgaltatd a szerz6désben vallalt szolgaltatast szakmailag elvarhaté gondossaggal teljesiti, de Uzleti,
marketing- vagy pénzlgyi eredményt csak kifejezett irdsbeli garancia esetén véllal.

J A Szolgéaltatéd nem felel az Ugyfél valétlan, hidnyos vagy késedelmes adata, jogellenes utasitasa,
jogosulatlan tartalma, a sziikséges jévahagyas elmaradasa vagy a kézolt mliszaki kovetelménynek nem
megfelel6 kdrnyezete altal okozott hibdért.

J A Szolgaltato feleléssége a rdhatdsan kivil esé kiilsé platform-, API-, banki, fizetési, tarhely- vagy
internetszolgaltatasi hibaért csak a vonatkozé kotelezé jogszabalyok keretei k6zoétt zarhaté ki vagy
korladtozhaté. Ez nem érinti a Szolgaltaté felelésségét a sajat teljesitéséért, az altala igénybe vett
kézremUkodéért vagy a digitdlis szolgaltatas szerz6désszerliségéért. A Szolgaltatd a téle észszerlien
elvarhatdé hibaelharitdsban és tdjékoztatasban kdézremuikodik.

J Az Ugyfél kételes a Szolgéltaténak atadott eredeti adatairél, dokumentumairdl és rendszereirél
megfelel6 biztonsdgi mentést fenntartani, kivéve, ha az Egyedi szerz6dés kifejezetten a Szolgaltatéra
telepiti ezt a feladatot.

19.3. Uzleti iigyfelekre vonatkozé felelé6sségkorlatozas

Uzleti Gigyféllel szemben - a szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott kéar, tovabba az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd szerz6désszegés kivételével - a Szolgdltatd csak az
elérelathato, kozvetlen és igazolt karért felel. A felel6sség teljes 6sszege legfeljebb a karral érintett
szolgéltatdsért az eseményt megeléz6 12 hénapban ténylegesen megfizetett nettd dij 6sszege. A
jogszabaly dltal megengedett mértékben kizart az elmaradt haszon, kdzvetett vagy kdvetkezményi kar,
Uzleti lehetéség elvesztése és az Uzleti gyfél sajat adatmentésének hidnyabdl eredd kar megtéritése.

19.4. Vis maior

Egyik fél sem felel az ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotéskor észszerlien el6re nem lathaté és
el nem harithaté esemény - igy kilondsen természeti katasztréfa, haboru, hatésagi korlatozas, orszagos
haldzati kiesés, széles koru kibertdmadas vagy kiilsé infrastruktira sulyos lizemzavara - miatt
bekovetkezd késedelemért, ha a masik felet indokolatlan késedelem nélkil értesiti és a
kovetkezmények csokkentésére észszer( intézkedéseket tesz. Tartds ellehetetlentilés esetén barmely
fél jogosult a még nem teljesitett rész tekintetében a szerzédést megsziintetni; az addig teljesitett
szolgaltatdsokkal el kell szamolni.

20. Adatkezelés és kozremiikodok

A Szolgaltaté a szerz6déskotéshez, szamldzashoz, fizetéshez, hozzaféréshez, kapcsolattartashoz,
projektmunkahoz, tdmogatashoz és jogi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat a
Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd szerint kezeli. A sitikre és hasonlé technolégidkra a Siti
(Cookie) téjékoztaté irdnyadd.

A teljesitésben tarhely-, fizetési, szdmlazasi, levelezési, vided-, kommunikacids, analitikai, Al- vagy mas

technolégiai szolgaltaté mikddhet kézre. Az aktudlis szolgaltatdk, szereplik, az adatkezelés jogalapja és
az esetleges nemzetkozi adattovabbitds garanciai az adatkezelési tdjékoztatdban taldlhatdk. A LIKE CRM
a Szolgaltatd sajat belsé Ugyfélkezelési eszkdze, nem kilon szerzddd fél.
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21. Panaszkezelés és vitarendezés

21.1. Panasz benyujtasa

A Fogyaszté vagy Ugyfél panaszat az aldbbi elérhetéségeken kdzédlheti:

o E-mail: hello@likevital.hu
e Telefon: +36 20 276 3163
J Postai cim: Like Vital Kft., 1223 Budapest, Nagytétényi ut 190. B. ép. |I. em. 2.

A Szolgdltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha ez nem
lehetséges, vagy a Fogyaszté a kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel. Az
irdsbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben és igazolhaté médon
megvalaszolja. Az elutasitdst megindokolja, és tdjékoztatast ad a rendelkezésre all6 jogorvoslatrél. A
panasz jegyz6kodnyvét és a valasz masolatat a jogszabaly szerinti harom évig megdrzi.

21.2. Fogyasztovédelmi hatdésag

A Fogyaszt6 a lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi szervéhez fordulhat. A
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes hatdsag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala - Fogyasztéovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Honlap: kormanyhivatalok.hu

21.3. Békélteto testiilet

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd békéltets testlilethez fordulhat, ha elézetesen kézvetlendl
megkisérelte rendezni a vitat a Szolgdltatéval. Az eljards ingyenes, célja elsédlegesen egyezség
létrehozésa. Fészabaly szerint a Fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti testllet illetékes,
de a Fogyasztdé mds testllet eljdrasat is kérheti a jogszabalyi feltételek szerint. A Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +£36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Online Ugyinditas: uj.bekeltetes.hu

A békélteté testliletek aktualis listdja a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésdg oldalan
érheté el. A Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban jogszabdly szerinti egylttmikodési

kotelezettség terheli.

21.4. Uniods online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag korabbi online vitarendezési, tgynevezett ODR-platformja az (EU) 2024/3228
rendelet alapjan 2025. julius 20-an megszUlnt, ezért azon keresztll Uj eljdrds nem indithaté. A Fogyaszté
a fenti békéltet6 testlileti vagy birésdgi utat veheti igénybe.
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21.5. Birésag és iranyadd jog

A felek torekednek a vitat békésen rendezni. Ennek sikertelensége esetén barmely fél a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésdghoz fordulhat. A szerz6désre a magyar jog irdnyadé. Fogyasztd esetén
az irdanyado jog kikotése nem foszthatja meg a Fogyasztét a lakéhelye szerinti dllam olyan kételez6
védelmétdl, amelytdl megallapoddssal nem lehet eltérni, és nem korldtozza a Fogyasztd jogszabalyon
alapulé illetékességi jogait.

22. Mdédositas és zaro rendelkezések

1.

A Szolgéaltaté az ASZF-et a jvére nézve médosithatja, kiildndsen jogszabalyvaltozas, hatésagi gyakorlat,
biztonsagi kdvetelmény, szolgaltatasi kor, fizetési vagy technikai rendszer valtozdsa miatt.

Egyszeri megrendelésre fészabaly szerint a szerz6déskotéskor elfogadott valtozat irdnyadé. A
Szolgaltaté minden véltozatot verziészammal és hatdlybalépési ddtummal Iat el, és a vasarlaskori
valtozatot archivalja.

Folyamatos vagy eléfizetéses szerz6dés lényeges mdédositdsarédl a Szolgaltatd elézetesen, tartds
adathordozoén tajékoztat. A Fogyasztét hatrdnyosan és nem jelentéktelenil érintéd moédositas esetén
biztositja a kotelezd jogszabaly szerinti megsziintetési jogot.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy alkalmazhatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. Az érintett rész helyett a kotelezd jogszabalyt, ennek hidnydban a rendelkezés gazdasagi
céljdhoz legkdzelebb all6 jogszerl értelmezést kell alkalmazni.

A Szolgéltaté valamely jogdnak egyszeri elmulasztisa nem jelent jogrél valé lemondést. Az ASZF cimei a
tdjékozdédast szolgaljdk, az értelmezést Gnmagukban nem korlatozzak.

22.1. Kapcsolddé tajékoztatok

Foayasztévédelmi tdjékoztatd
Visszatéritési szabalyzat

Elallds a szerzédéstd|

Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatod
Sati (Cookie) tajékoztatd

Impresszum

22.2. Fobb iranyaddé jogszabalyok

2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgédltatdsok, valamint az informécids
térsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;
2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adérdl;

2016. évi IX. térvény a behajtési koltségdtaldnyrdl;

digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyuld szerzédések részletes
szabalyairdl.

digitalistranszformacio.hu 18. oldal


https://digitalistranszformacio.hu/fogyasztovedelmi-tajekoztato/
https://digitalistranszformacio.hu/visszateritesi-szabalyzat/
https://digitalistranszformacio.hu/elallas-a-szerzodestol/
https://digitalistranszformacio.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://digitalistranszformacio.hu/cookie-tajekoztato/
https://digitalistranszformacio.hu/impresszum/
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2013-5-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2008-47-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2007-127-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2016-9-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2021-373-20-22
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2021-373-20-22
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2021-373-20-22
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1. melléklet - Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Kizérélag a szerz6déstdl valé elallasi vagy felmondasi szandék esetén tdltse ki és kiildje vissza. A minta hasznalata nem
kotelezd; barmely egyértelmU nyilatkozat megfeleld.
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E-mail: hello@likevital.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi/felmondési jogomat az aldbbi fizikai termékre, digitalis
tartalomra, digitalis szolgaltatasra vagy mas szolgéltatdsra vonatkozé szerz6dés tekintetében:

Megrendelt szolgéltatas vagy digitalis
tartalom:

Rendelési azonosito:

A szerz6dés megkotésének idépontja:

A fizikai termék atvételének idépontja (ha
alkalmazando):

A Fogyasztd neve:

A Fogyaszté cime:

A Fogyaszté e-mail-cime:

Kelt:

A Fogyaszté aldirasa:

Az aldiras kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges.
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