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LIKE VITAL KFT. - DIGITALISTRANSZFORMACIO.HU

Adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatéd

Ez a tdjékoztatd kozerthetden bemutatja, hogy a Like Vital Kft. milyen
személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és meddig kezel a
digitalistranszformacio.hu (nttps://digitalistranszformacio.nu) Weboldal, valamint az
azon keresztll elérhetd szolgaltatasok mukddtetése soran.

Verzio: v2.1 Hatalyos: 2026. szeptember 18-tdl Adatkezel6: Like Vital Kft.
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1. A tajékoztato célja és hatalya

A tajékoztato célja az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR"),
valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerinti el6zetes, atlathatd és kozérthetd
tajékoztatas biztositasa.

A tajékoztato kizarolag a digitalistranszformacio.hu weboldalra, annak aloldalaira, rlapjaira,
webshopjara, online oktatasi fellletére és az ezekhez kdzvetlenul kapcsolédo tgyfélkezelési
folyamatokra terjed ki.

Erintett minden olyan természetes személy, aki a weboldalt meglatogatja, kapcsolatba Iép az
Adatkezelbvel, ajanlatot kér, vasarol, ugyfélfidkot vagy tanuloi fiokot hoz Iétre, képzésen vesz
részt, hirlevélre feliratkozik, jatékban vesz részt, illetve az Adatkezel6 lgyfelének, partnerének
vagy Uzleti kapcsolattartojanak mindsul.
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Fontos: a céges adatok 6nmagukban nem feltétlenll személyes adatok, de egy
azonosithatd természetes személy — példaul kapcsolattartd, egyéni vallalkozé vagy
cégvezetd — neve, elérhetdsége és tevékenységéhez kapcsoldédo informacioi
személyes adatnak mindsulhetnek.

2. Az adatkezel6 adatai

ADATKEZELO NEVE

Like Vital Kft.

SZEKHELY ES LEVELEZESI CiM

1223 Budapest, Nagytétényi ut 190. B. ép. I. em. 2.

CEGJEGYZEKSZAM

01-09-304305

ADOSZAM

26145156-2-43

KEPVISELG

Kiraly Krisztina Gigyvezetd

ADATVEDELMI KAPCSOLATTARTO

Zsigmond Laszlo

ADATVEDELMI E-MAIL

gdpr@likevital.hu

TELEFON
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+36 20 276 3163

WEBOLDAL

digitalistranszformacio.hu (nttps://digitalistranszformacio.hu/)

Az Adatkezel6 tevékenysége alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére. Az
adatvédelmi kapcsolattarté nem minésuil a GDPR 37-39. cikke szerinti adatvédelmi
tisztviselének, de fogadja és kezeli az adatvédelmi kérelmeket.

3. Adatkezelési alapelvek és jogalapok

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kildndsen az alabbi elvek szerint kezeli:

jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag;

célhoz kotottség: az adatokat csak elére meghatarozott, jogszerl célra hasznalja;
adattakarékossag: csak a célhoz szukséges adatokat kéri és kezeli;

pontossag: észszerl intézkedéseket tesz a pontatlan adatok javitasara;
korlatozott tarolhatéosag: az adatokat csak a szukséges vagy kotelezd ideig 6rzi;

integritas és bizalmas jelleg: kockazataranyos technikai és szervezési védelmet
alkalmaz;

elszamoltathatosag: képes igazolni az adatvédelmi kovetelmények betartasat.

3.. A jelen tajékoztatdban alkalmazott jogalapok

Jogalap Mikor alkalmazzuk? Példa
GDPR 6. cikk (1) a) - Ha On &nkéntesen, konkrét célra Hirlevél, telemarke
hozzajarulas engedélyt ad, és azt barmikor analitikai vagy mal

visszavonhatja.

GDPR 6. cikk (1) b) - Ha az adatkezelés az On kérésére Ajanlatkérés, web:
szerzbdes vagy torténd ajanlatadashoz vagy a rendelés, tanfolyal
szerz6deéskotést megel6z6 szerzddeés teljesitéséhez szikséges. hozzaférés, fizeté:

lépés
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Jogalap Mikor alkalmazzuk? Példa

GDPR 6. cikk (1) c) - jogi Ha unids vagy magyar jogszabaly Szamlazas, kényv
kotelezettség irja el6 az adatkezelést. fogyasztoi panasz
GDPR 6. cikk (1) f) - jogos Ha az Adatkezel6 vagy harmadik fél Rendszerbiztonsa:
érdek jogszeri érdeke elsébbséget élvez, kapcsolattartas, jo

és az érintett jogai nem sérulnek leiratkozasi tiltolist

aranytalanul.

3.2. Kételez6 vagy 6nkéntes adatszolgaltatas

Az Onkéntes mezbket az Urlapok kulon jeldlik. A szerzédéskotéshez, vasarlashoz,
szamlazashoz, fizetéshez vagy szallitashoz szikséges adatok megadasa nélkul az adott
szolgaltatas nem vagy csak részben teljesithetd. Hirlevélre vagy telemarketingre adott
hozzajarulas hianya nem akadalya mas szolgaltatas igénybevételének.

Keérjuk, az Urlapok szabad széveges mezbiben ne adjon meg kuldnleges személyes adatot -
peldaul egészségugyi, biometrikus, vallasi vagy politikai adatot —, illetve olyan harmadik
személyre vonatkozé informaciét, amelynek kdzlésére nem jogosult.

4. A weboldalon alkalmazott f6 rendszerek

A weboldal és a kapcsolodé Uzleti folyamatok tébb, egymassal 6sszekapcsolt rendszerbdl
allnak. Az alabbi, sajat szerveren futdo komponensek hasznalata 5nmagaban nem jelent
automatikus adattovabbitast a szoftver gyartdjanak; adattovabbitas csak bekapcsolt kilsd
szolgaltatas, integracio vagy tamogatasi folyamat esetén torténik.

Rendszer Feladat Elsédleges adattarolas
WordPress A weboldal tartalomkezel6 rendszere. Hostinger szerver.
Fluent Forms Kapcsolati, ajanlatkérd, felmérési, Hostinger szerver; beallitas

Pro jelentkezési és egyéb Urlapok. kapcsolodé szolgaltatasok.
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Rendszer

WooCommerce

LearnDash

LIKE CRM

LIKE Cookie

Feladat

Webshop, kosar, pénztar, rendelések,
kuponok, Ugyfélfiokok és digitalis
letoltések.

Online képzések, leckék, tesztek,
tanulasi elérehaladas és

tanusitvanyok.

Erdekl6dé-, ligyfél-, statusz-,
kapcsolattartasi és feladatkezelés.

Satihozzajarulasok, kategoriak,
beallitdsok és hozzajarulasi bizonyiték
kezelése.

5. Részletes adatkezelési célok

5.1. Weboldal-kiszolgalas, technikai
napl6zas és informatikai biztonsag

CEL

Els6dleges adattarolas

Hostinger szerver; fizetésne
szallitasnal a kivalasztott sz

Hostinger szerver.

Hostinger szerver.

Az érintett bongészdje és -
bizonyithatésaghoz sziksé«
Hostinger szerver.

A weboldal elérhetdvé tétele, hibakeresés, tamadasok, visszaélések és jogosulatlan

hozzaférés felismerése és megeldzése.

KEZELT ADATOK

IP-cim, datum és idd, kért URL, HTTP-statusz, hivatkozé oldal, bongészd és eszkoz

technikai adatai, biztonsagi események.

JOGALAP
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GDPR 6. cikk (1) f): az Adatkezel6 és a felhasznalok jogos érdeke a biztonsagos
mukodeés.

MEGORZES
Altalaban legfeljebb 90 nap; biztonsagi incidens vagy jogi igény esetén a vizsgalat,

illetve az igény lezarasaig.

ADATFORRAS

Az érintett eszkdze és a kiszolgalo rendszerek.

CiMZETT

Hostinger; indokolt esetben informatikai biztonsagi k6zremkodd vagy hatosag.

5.2. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés
és ingyenes Al-helyzetfelmérés

CEL
Megkeresés megvalaszolasa, igényfelmérés, konzultacio elékészitése, ajanlat
készitése és az érintett altal kért Iépések megtétele.

KEZELT ADATOK

Név, cégnév, e-mail, telefonszam, weboldal, beosztas, lizenet, valasztott
szolgaltatas, felmérési valaszok, kapcsolattartasi elézmények, technikai
napléadatok.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) b), ha az érintett ajanlatot vagy szolgaltatast kér; egyéb altaldnos
megkeresésnél GDPR 6. cikk (1) f).

MEGORZES
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Szerzddés hianyaban az Ugy lezarasatol szamitott 1 év; szerzédés esetén az adott
szerzddesre és bizonylatokra vonatkoz6 megérzési ido.

ADATFORRAS

Kozvetlendl az érintettdl, illetve az altala képviselt szervezettdl.

CiMZETT

Hostinger, Fluent Forms rendszeren keresztul az Adatkezeld, LIKE CRM, szukség

szerint Google Workspace.

Az ,Al-helyzetfelmérés” elnevezés dnmagaban nem jelent automatizalt
dontéshozatalt. A tajékoztatd hatalybalépésekor a valaszok alapjan nem szluletik
kizarélag automatizalt, joghatassal vagy hasonldan jelentés hatassal jaré dontés.

5.3. Szerz6déskotés, projektmegvaldsitas,
tamogatas és tgyfélkapcsolat

CEL
Szerz6dés elbkészitése és teljesitése, projektkommunikacié, dokumentalas,
feladatok és hozzaférések kezelése, tamogatas, eredménymeéreés.

KEZELT ADATOK

Név, céges szerepkdr, elérhetdség, szamlazasi és szerzddéses adatok, levelezés,
megbeszélési jegyzet, projektanyag, atadott dokumentumok, feladat- és
statuszadatok.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) b); jogi és szamviteli kdtelezettségnél (1) c); lizleti kapcsolattartok
esetén (1) f).

MEGORZES
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A szerz6dés megszinését vagy teljesitését kovetd altalanos elévilési id6 végéig,
jellemzden 5 év; szamviteli bizonylatok 8 év.

ADATFORRAS

Az érintett, az Ugyfél szervezet, a teljesités soran keletkez6 dokumentumok és

rendszernaplok.

CiMZETT

LIKE CRM, Hostinger, Google Workspace/Drive, Billingo, kdnyveld, sziikség esetén
szakmai kd6zremikodo.

5.4. Erdekl6dé- és ligyfélkezelés a LIKE CRM-ben

CEL
Erdekléddk és ligyfelek nyilvantartasa, statuszok, ajanlatok, kapcsolattartasi
elézmények, feladatok és utankdvetések kezelése.

KEZELT ADATOK

Név, cégnéyv, cim, e-mail, telefonszam, weboldal, beosztas, érdeklédési terilet,
statusz, ajanlati és szerzédéses adatok, megjegyzések, kommunikacios
elézmények.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) b) és f); marketingcéli megkeresésnél kiilén hozzajarulas, ha azt
jogszabaly megkodveteli.

MEGORZES

Szerz6dés nélkuli érdekléddnél az utolsé érdemi kapcsolatot kovetd 1 év; tgyfélnél

a szerzbdéses kapcsolat és az elévllési idd szerint.

ADATFORRAS
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Erintett, ligyfél szervezet, (irlapok, levelezés, telefonos vagy személyes egyeztetés,
WooCommerce és LearnDash kapcsolodd eseményei.

CiMZETT

A feladatkorik szerint jogosult munkatarsak és kdzremUkodoék;

tarhelyszolgaltatéként Hostinger.

5.5. WooCommerce webshop, rendelés és ligyfélfiok

CEL

Kosar és pénztar mikodtetése, rendelés létrehozasa és teljesitése, fizetés inditasa,
szamlazas, szallitas, digitalis termék atadasa, visszatérités, tgyfélfidk és vasarlasi
elézmény biztositasa.

KEZELT ADATOK

Név, cégnév, szamlazasi és szallitasi cim, adészam, e-mail, telefon, felhasznalonéyv,
jelszo biztonsagos lenyomata, IP-cim, bongészbadat, rendelt termék vagy
szolgaltatas, ar, kupon, fizetési mod és allapot, tranzakcidéazonosito, letdltési naplo,
megjegyzés.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) b) a rendelés teljesitéséhez; (1) c) szamlazasi és addzasi
kotelezettségekhez; (1) f) csalasmegelézéshez és jogi igényekhez.

MEGORZES

Flggd vagy sikertelen rendelés altalaban legfeljebb 30 nap; teljesitett rendelés
szerzOdéses adatai 5 év; szamlazasi és bizonylati adatok 8 év; tugyfélfiok torlésig
vagy 5 év inaktivitasig, a kotelezéen megdérzendd adatok kivételével.

ADATFORRAS

Az érintett, a WooCommerce rendszer, a fizetési és szallitasi szolgaltato.
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CiMZETT

Hostinger, Billingo, valasztott fizetési szolgaltato, valasztott kézbesitd, konyveld;
digitalis képzésnél LearnDash.

Az Adatkezel6 a teljes bankkartyaszamot és a kartya biztonsagi kédjat nem tarolja. Ezeket
a fizetési szolgaltaté sajat biztonsagos fellletén vagy beagyazott fizetési komponensén
keresztll kezeli. Az Adatkezel6hoz a fizetés allapota, azonositdja és a konyveléshez,
ugyfélszolgalathoz szlikséges korlatozott tranzakcios informacié kerllhet.

5.6. LearnDash online képzések és tanuldi fiokok

CEL
Regisztracio, hozzaférés biztositasa, tananyag megjelenitése, tanulasi elérehaladas,

tesztek, feladatok, tanusitvanyok, tdmogatas és jogosultsagkezelés.

KEZELT ADATOK

Név, e-mail, felhasznalonéy, jelszé biztonsagos lenyomata, megvasarolt vagy
hozzarendelt képzés, belépések, lecke- és kurzusteljesités, tesztvalaszok és
eredmények, beadott feladatok, tanusitvanyadatok, hozzaszolasok, technikai
napléadatok.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) b); ingyenes, hozzajarulashoz kotott oktatasi tartalomnal (1) a);
biztonsagi naplozasnal (1) f).

MEGORZES

A hozzaférés fennallasaig, majd a szerzédéses igények eléviléséig legfeljebb 5 év;
torlési kérelemre a nem kotelezd adatok korabban is torélheték vagy
anonimizalhatok.

ADATFORRAS

Az érintett, WooCommerce, LearnDash és az oktatasi folyamat.
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CiMZETT

A képzés kezelésére jogosult munkatarsak; tarhelyszolgaltatoként Hostinger.

A szolgaltatasok elsdédlegesen vallalkozasoknak és felnétt felhasznaldknak szoélnak. Az
Adatkezel6 tudatosan nem gydijt 16 év alatti személytdl hozzajarulason alapul6 adatot
torvényes képviselé megfelelé engedélye nélkdl.

5.7. Online fizetés - Revolut Business és Stripe

CEL
Fizetési tranzakcio kezdeményezése, hitelesitése és teljesitése, csalasmegeldzeés,
visszateérités, reklamacio és chargeback kezelése.

KEZELT ADATOK

Név, e-mail, szamlazasi €s szukség esetén szallitasi cim, rendelési 6sszeg és
pénznem, rendelés- és tranzakcidazonosito, fizetési allapot, IP-cim, eszkodz- és

csalasmegel6zési jelek; a kartyaadatokat kozvetlendl a fizetési szolgaltatod kezeli.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) b) a fizetés teljesitéséhez; (1) c) pénziigyi jogi kdtelezettségekhez;
(1) f) csalas és visszaélés megel6zéséhez.

MEGORZES

Az Adatkezeldnél a rendelési és szamviteli adatokkal egyutt 8 év; a pénzlgyi
szolgaltatok sajat jogi kotelezettségeik szerinti ideig.

ADATFORRAS

Az érintett, WooCommerce, a kibocsaté bank, Revolut vagy Stripe.

CiMZETT
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Revolut Bank UAB és/vagy a szolgaltatast nyujté Revolut-csoporttag; a Stripe
vonatkoz6 eurdpai tarsasagai, bankok, kartyatarsasagok és csalasmegeldzési
partnerek.

Stripe bevezetése: a Stripe fizetési mdd a jelen tajékoztatd kiadasakor bevezetés
alatt all. Ez a rész attol az idéponttdl alkalmazandd, amikor a Stripe lehetdéség a
weboldal pénztaraban elérhetdveé valik.

A fizetési szolgaltato a tranzakcid lebonyolitasa mellett egyes jogszabalyi, biztonsagi,
csalasmegelbzési és szolgaltatasfejlesztési célokat 6nalldan is meghatarozhat; ezekben a
miveletekben 6nallé adatkezeldként jar el. A Stripe kifejezetten tajékoztat arrdl, hogy
szerepe az adott mivelettél fliggben adatfeldolgozo és adatkezel§ is lehet.

5.8. Szamlazas, kényvelés és adbdzasi kdtelezettségek

CEL
Szamla és egyéb szamviteli bizonylat kiallitdsa, megérzése, konyvelése, NAV-

adatszolgaltatas és adokotelezettségek teljesitése.

KEZELT ADATOK

Név vagy cégnév, cim, adészam, e-mail, termék vagy szolgaltatas megnevezése,
mennyisége, ellenértéke, fizetési mdd és hataridd, bizonylat- és
tranzakcidazonositok.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) c), kiildbnésen a szamviteli és adodjogi eldirasok teljesitése.

MEGORZES

A szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

ADATFORRAS
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Az érintett, WooCommerce, szerzédéses és fizetési nyilvantartas.

CiMZETT

Billingo Technologies Zrt., kdnyveld, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, jogszabaly
alapjan eljaré hatosag.

5.9. Fizikai termékek kézbesitése

CEL
A megrendelt fizikai termék feladasa, kézbesitése, nyomon kdvetése, utanvét és
kézbesitési panasz kezelése.

KEZELT ADATOK

Cimzett neve, kézbesitési cim, e-mail, telefonszam, csomagazonositd, rendelési és
utanvétadatok, kézbesitési allapot.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) b); jogi kotelezettségnél (1) c); kézbesitési igények kezelésénél (1)
f).

MEGORZES

Az Adatkezelénél a rendelési adatokkal egyutt; a kézbesitéknél sajat adatkezelési
szabalyaik szerint.

ADATFORRAS

Az érintett, WooCommerce és a kézbesitd.

CiMZETT

Magyar Posta Zrt. vagy GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft., az érintett valasztasa vagy a rendelés teljesitési modja szerint.
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5.10. Hirlevél és e-mail marketing a MailerLite rendszerével

CEL
Szakmai tartalmak, ajanlatok, események, ujdonsagok és gazdasagi reklamot

tartalmazo elektronikus Uzenetek klildése, kampanyok eredményének mérése.

KEZELT ADATOK

Név, e-mail, feliratkozas idépontja és forrasa, hozzajarulasi bizonyiték, valasztott
érdeklédési kor, kézbesitési, megnyitasi és kattintasi események, leiratkozasi
allapot, technikai azonositok.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) a): 6nkéntes hozzajarulas. A leiratkozasi tiltolista korlatozott
adatainal GDPR 6. cikk (1) f).

MEGORZES

A hozzajarulas visszavonasaig; a visszavonas tényét és a minimalis tiltolistas adatot

az igények elévuléséig, legfeljebb 5 évig.

ADATFORRAS

Kozvetlendl az érintettél, illetve az altala végzett hirlevél-interakciékbol.

CiMZETT

MailerLite Limited €s annak kdzzétett al-adatfeldolgozéi.

A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkul visszavonhato a levelekben talalhato
leiratkozasi linkkel vagy a gdpr@likevital.hu cimen. A visszavonas nem érinti a korabbi

adatkezelés jogszeriséget.

5.11. Telefonos marketing és kbzvetlen lizletszerzés
CEL
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Az érintett el6zetes engedélyével szolgaltatasok, ajanlatok, rendezvények és akciok
telefonos bemutatasa.

KEZELT ADATOK

Név, cégnéy, telefonszam, hozzajarulas adatai, érdeklédési terulet, hivas idépontja,

eredménye és rovid ugyfélkezelési jegyzet.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) a): 6nkéntes hozzajarulas; meglévo (zleti kapcsolat nem
marketingjellegli kapcsolattartasanal (1) b) vagy f).

MEGORZES

A hozzajarulas visszavonasaig; a tiltas és visszavonas bizonyitéka legfeljebb 5 évig.

ADATFORRAS

Az érintett vagy az altala képviselt szervezet.

CiMZETT

Az Adatkezel6 kijeldlt munkatarsai, LIKE CRM és tarhelyszolgaltatéként Hostinger.

5.12. Jatékok, nyereményjatékok és promociok

CEL

Részvétel biztositasa, jogosultsag ellendrzése, sorsolas vagy értékelés,
eredménykdzlés, nyeremény atadasa és a kapcsolddo jogi kotelezettségek
teljesitése.

KEZELT ADATOK

A jatékszabalyzat szerinti név, e-mail, telefonszam, k6zdsségi profilazonosito,
palyazati tartalom, részvételi és sorsolasi adatok; nyertesnél kézbesitési, adozasi és
bizonylati adatok.
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JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) b) a jatékszabalyzat szerinti részvételhez; (1) c) addzasi és
szamviteli kotelezettséghez; kilon marketingnél (1) a).

MEGORZES

Nem nyertes résztvevd adatai a jaték lezarasat és az esetleges kifogasok
rendezését kdvetd legfeljebb 90 napig; nyertes bizonylati adatai 8 évig; ettdl az
adott jatékszabalyzat indokoltan eltérhet.

ADATFORRAS

Az érintett, a jaték lebonyolitasara hasznalt webes vagy kozdsségi felllet.

CiMZETT

Lebonyolité kozrem(kodo, kézbesitd, konyveld és hatdésag a szlikséges kdrben; az
adott platform sajat adatkezelése szerint.

A jatékban valo részvétel nem kothetd kotelezd hirlevél-hozzajarulashoz. Ha az
Adatkezel6 marketing-hozzajarulast is kér, annak kilén, dnkéntes és visszavonhato
valasztasként kell megjelennie.

5.13. Uzleti levelezés, dokumentumtarolas és egylittm(ikddés
CEL

E-mailes kapcsolattartas, dokumentumok fogadasa, tarolasa és megosztasa, naptari
és k6zos munkafolyamatok kezelése.

KEZELT ADATOK

Név, e-mail, telefonszam, levelezési tartalom, csatolmanyok, dokumentumokban
szerepld személyes adatok, megosztasi jogosultsagok és technikai naplok.

JOGALAP
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Az alapul szolgalo kapcsolat szerint GDPR 6. cikk (1) b), c) vagy f); 6nkéntes kilon
tartalomnal sziikség esetén (1) a).

MEGORZES

Az alapul szolgal6 ugy vagy szerzédés megdrzési idejéhez igazodik; szukségtelen
munkapéldanyokat az Adatkezeld torli.

ADATFORRAS

Az érintett, az Ugyfél szervezet, valamint a k6z6s munka soran keletkezd
dokumentumok.

CiMZETT

Google Ireland Limited a Google Workspace és Google Drive szolgaltatasok
biztositéjaként.

5.14. Webstatisztika - Google Analytics,
Google Tag Manager és Google Site Kit

CEL
A weboldal hasznalatanak dsszesitett elemzése, teljesitmény- és tartalommérés,

hibak felismerése és a felhasznaldi élmény fejlesztése. A Google Tag Manager a
mérékodok betdltését és a hozzajarulasi allapot tovabbitasat szervezi.

KEZELT ADATOK

Online azonositdk, roviditett vagy a Google altal kezelt IP-adat, eszkdz- és
bongészbadatok, hozzavetdleges foldrajzi terlilet, oldalmegtekintések, események,
forras- és kampdanyadatok. Hozzajarulas hianyaban kizarélag a 8.1. pontban leirt,
suti nélkuli jelzések.

JOGALAP
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GDPR 6. cikk (1) a): a LIKE Cookie felliletén adott hozzajarulas. A hozzajarulas
nélkdli, stiti nélkdili jelzéseknél GDPR 6. cikk (1) f): az Adatkezel6 jogos érdeke a
weboldal 6sszesitett latogatottsdganak megismerésében.

MEGORZES

A Google Analytics felhasznaloi és eseményszintll adatai az Adatkezel6 beallitasa
szerint legfeljebb 14 hdonapig; dsszesitett riportok hosszabb ideig megérizheték, ha
mar nem kapcsolhatok személyhez.

ADATFORRAS

Az érintett bongészdje, a weboldal és a Google analitikai rendszere.

CiMZETT

Google Ireland Limited és a Google kdzzétett al-adatfeldolgozéi.

A Google mérékadja a hozzajarulas megadasa el6tt is betdltédik, de ilyenkor statisztikai
sutit nem helyez el és nem olvas ki; a részleteket a 8.1. pont irja le. Statisztikai sitik csak a
LStatisztikai” kategoria engedélyezése utan kerilnek a bongészdbe. A hozzajarulas
elutasitasa nem korlatozza a weboldal alapvetd tartalmanak elérését.

Ugyanebbe a kategoriaba tartozik a WooCommerce rendelésforras-kovetése, amely a
webaruhaz sajat sitijeiben rogziti, honnan (kampany, keres6, kozosségi média) érkezett a
vasarlo, és ezt a rendeléshez kapcsolja. Ezt az adatot kizarélag az Adatkezeld Iatja,
harmadik félnek nem kerul tovabbitasra, és a rendelési adatokkal azonos ideig 6rzi meg.

5.15. Hirdetések megjelenitése - Google AdSense

CEL
Hirdetések megjelenitése a weboldalon; hozzajarulas esetén a hirdetések személyre

szabasa, a megjelenések és kattintdsok meérése, valamint a hirdetési csalas
megelbzése.

KEZELT ADATOK

Hirdetési sitik és online azonositok, IP-cim, eszkoz- és bongészbadatok,
hozzavetdleges foldrajzi teriilet, a megtekintett oldal, a hirdetésekkel kapcsolatos
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megjelenési és kattintasi adatok.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) a): a LIKE Cookie felliletén a ,Marketing” kategériara adott
hozzajarulas. Hozzajarulas hianyaban a Google csak korlatozott, nem személyre

szabott hirdetést jelenithet meg, hirdetési suti hasznalata nélkdl.

MEGORZES

A Google sajat tajékoztatoja és a hirdetési sltik lejarata szerint; a pontos lejaratokat
a LIKE Cookie siitilistaja mutatja.

ADATFORRAS

Az érintett bongészdje, a weboldal és a Google hirdetési rendszere.

CiMZETT

Google Ireland Limited; a hirdetések személyre szabasa tekintetében 6nallo
adatkezeld, a Google partnereivel egydtt.

A Google hirdetési célu adatkezelésérdl a Google partnerwebhelyekre vonatkozo
tajékoztatdja (https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hi=hu) ad részletes informaciét. A
szemelyre szabott hirdetések a Google Sajat hirdetési kozpontban

(https://myadcenter.google.com/) iS Kikapcsolhatok.

5.16. Visszaélés- és robotvédelem - Google reCAPTCHA

CEL

Automatizalt, rosszindulatu vagy kéretlen Urlapbekuldések, visszaélések és
informatikai tdmadasok felismerése és megelézése. A weboldal a lathatatlan
reCAPTCHA v3 valtozatot hasznalja, amely a weboldal minden oldalan betdltédik, és
a latogatas egészébdl képez kockazati pontszamot.

KEZELT ADATOK
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IP-cim, eszkdz- és bongészdjellemzék, datum és idd, weboldali interakcidk,
biztonsagi és kockazati jelek, szikség esetén a kihivasra adott valasz.

JOGALAP

GDPR 6. cikk (1) f): az Adatkezel6 és a felhasznaldk jogos érdeke az (rlapok
biztonsaga; nem feltétlenll szikséges tarolasi technologia esetén elézetes

hozzajarulas.

MEGORZES
Az Adatkezelénél a kapcsolodd biztonsagi naplé megérzési ideje; a Google-nél sajat
tajékoztatoja szerint.

ADATFORRAS

Az érintett bongészéje, a weboldal és a Google biztonsagi rendszere.

CiMZETT

Google Ireland Limited és a Google kapcsolodo szolgaltatoi.

5.17. K6z6sségi média és kiilsé beagyazott tartalmak

CEL
Kozosségi kapcsolattartas, hozzaszolasok és lizenetek kezelése, tartalmak
bemutatasa, oldalak teljesitményének dsszesitett mérése.

KEZELT ADATOK

Nyilvanos profiladat, név, felhasznalénév, hozzaszdélas, reakcio, izenet, megosztas
es az adott platform altal képzett statisztikai vagy technikai adat.

JOGALAP

Kapcsolattartasnal GDPR 6. cikk (1) f), az érintett altal kért Ggyintézésnél (1) b); kiilsé
média betoltésénél és marketingmérésnél (1) a).
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MEGORZES

Az adott kommunikacio céljaig vagy az érintett/platform altali torlésig; Uzleti vagy
jogi jelentéségl Uzenet az alaplgy megdrzési idejéig.

ADATFORRAS

Az érintett és a kozosségi platform.

CiMZETT

Meta Platforms Ireland Limited a Facebook és Instagram, Google Ireland Limited a
YouTube és a Google Fonts, valamint Automattic Inc. a Gravatar szolgaltatasaihoz.

A kb6z0Osségi platformok sajat céljaikrdl, sutijeikrdl és adatmegdérzésikrol sajat
tajékoztatoikban adnak informaciét. A weboldalba agyazott, nem feltétlentl szikséges
k6zdssegi vagy videdtartalom csak a megfeleld sutikategoria engedélyezése utan tolthetd
be.

A LIKE Cookie a ,Funkcionalis" kategoriaban kezeli a YouTube-videokat, a
hozzaszolasoknal megjelend Gravatar profilképeket (a Gravatar a hozzaszolo e-mail-
cimeébdl képzett kivonat és a latogato IP-cime alapjan szolgalja ki a képet), valamint a
Google Fonts betitipusokat (a Google megkapja a latogaté IP-cimét).

5.18. Panaszok, elallas, garancialis ligyek és jogi igények
CEL

Fogyasztdi és ligyfélpanaszok, eldllas, visszatérités, szavatossagi vagy garancialis
Ugyek kezelése, jogi igények elbterjesztése és védelme.

KEZELT ADATOK

Név, elérhetdség, rendelés- és szamlaadat, panasz vagy kérelem tartalma,
bizonyitékok, kommunikacio, intézkedés és valasz.

JOGALAP
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GDPR 6. cikk (1) c) fogyasztovédelmi kotelezettségnél; (1) b) szerzédéses

ugyintézésnél; (1) f) jogi igényeknél.

MEGORZES

A fogyasztévédelmi panasz és valasz fészabaly szerint 3 év; jogi igénynél az

altalanos elévilési idd, jellemzben 5 év; bizonylat esetén 8 év.

ADATFORRAS

Az érintett, rendelési és szolgaltatasi rendszerek, kozremikodok.

CiMZETT

Ugyfélszolgalati munkatars, kényveld, jogi képviseld, békéltetd testiilet, hatésag

vagy birdésag a szlikséges korben.

6. Cimzettek, adatfeldolgozdk és 6n

Az Adatkezel6 csak a feladat teljesitéséhez sziikséges adatot teszi hozzaférhetéve. A

y 4

116 adatkezeldk

szolgaltaté pontos GDPR-szerepe az adott mlvelettél figghet: egyes szolgaltatasoknal az

Adatkezel6 utasitasai alapjan adatfeldolgozéként, mas — kiiléndsen pénzigyi,

csalasmegel6zési vagy jogszabalyi — mlveleteknél 6nallé adatkezelbként jarhat el.

Szolgaltatoé vagy

cimzett

Hostinger
International Ltd

MailerLite Limited

Szerep és feladat

Tarhely, szerver, adatbazis,
biztonsagi mentés és technikai
infrastruktura; adatfeldolgozdé.

Hirlevél, e-mail automatizmus,

feliratkozoi lista és
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Székhely /

mukoédési hely

Ciprus; a
szerz6dés szerinti

adatkdzpontok és

al-adatfeldolgozok.

88 Harcourt Street,
Dublin 2, D02

Tajék

Host
adat
tajek
(https:
com/le

policy.

Mail¢
adat


https://www.hostinger.com/legal/privacy-policy
https://www.hostinger.com/legal/privacy-policy
https://www.hostinger.com/legal/privacy-policy
https://www.hostinger.com/legal/privacy-policy
https://www.hostinger.com/legal/privacy-policy
https://www.hostinger.com/legal/privacy-policy
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

Szolgaltaté vagy

cimzett

Google Ireland
Limited

Billingo Technologies

Zrt.

Revolut Bank UAB és
a szolgaltatast nyu;jto
Revolut-csoporttag

Stripe Payments
Europe, Limited;
Stripe Technology
Company, Limited;
Stripe Technology
Europe, Limited és

kapcsolddo Stripe-

tarsasagok

Szerep és feladat

kampanystatisztika;
adatfeldolgozé.

Google Workspace, Drive,

Analytics, Tag Manager, Site Kit,
AdSense, reCAPTCHA, YouTube
és Google Fonts; szolgaltatastol

fliggben adatfeldolgozo vagy

onallo adatkezeld (a hirdetések

személyre szabasanal 6nallé
adatkezeld).

Online szamlazas és
szamlaadatok kezelése; a
szamlaadatok tekintetében
adatfeldolgozo, egyes sajat
muveleteknél adatkezeld.

Online fizetés, tranzakcio,
pénzlgyi megfelelés és
csalasmegel6zés; mivelettdl
fuggben adatfeldolgozd vagy
onallé adatkezeld.

Online fizetés, hitelesités,
tranzakciokezelés, csalas- és
veszteségmegeldzés;
mavelettdl fuggben
adatfeldolgozé vagy 6nallé
adatkezeld.
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Székhely /

miikddési hely

DK18, irorszag.

Gordon House,
Barrow Street,

Dublin 4, irorszag.

1133 Budapest,
Arbdc utca 6. 1.

emelet.

Konstitucijos ave.
21B, Vilnius,
Litvania.

irorszag; a Stripe
kozzétett
szolgaltatdi és al-
adatfeldolgozéi.

Tajél

tajék
(https:

om/leg

Goot
adat
irany
(https:

com/p

Billin
adat
t4jék
(https:
adatke

tajeko:

Revc
adat
tajek
(https:

m/lege

Strip
adat
szab
(https:
hu/prir
Prive
(https:

hu/leg
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https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
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https://policies.google.com/privacy?hl=hu
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https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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https://www.revolut.com/legal/privacy/
https://www.revolut.com/legal/privacy/
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https://stripe.com/en-hu/privacy
https://stripe.com/en-hu/privacy
https://stripe.com/en-hu/privacy
https://stripe.com/en-hu/privacy
https://stripe.com/en-hu/legal/privacy-center
https://stripe.com/en-hu/legal/privacy-center
https://stripe.com/en-hu/legal/privacy-center

Szolgaltaté vagy

cimzett

Magyar Posta Zrt.

GLS General
Logistics Systems
Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.

Meta Platforms
Ireland Limited

Automattic Inc.

Nemzeti Ado- és
Vambhivatal

Konyveld, jogi

képviseld és szakmai

kozremUkodok

Szerep és feladat

Postai és csomagkézbesitési
szolgaltatas; a ra irdnyadd
szabalyok szerint 6nallo
adatkezeld.

Csomagkézbesités, nyomon
kovetés és utanvét; ara
iranyado szabalyok szerint
onallo adatkezeld.

Facebook és Instagram oldalak,
Uzenetek, beagyazasok és
oldalstatisztikak; onallo vagy
k6zos adatkezeld az adott
funkcié szerint.

Gravatar profilképek
megjelenitése a
hozzéaszolasoknal; 6nalld

adatkezeld.

Jogszabalyon alapuld online
szamlaadat-szolgaltatas és
hatosagi feladatok; onallo
adatkezeld.

Szamwviteli, jogi, szerzédéses
vagy szakmai feladatok; csak
szlkséges adatkorrel,

szerzOdés és titoktartas mellett.
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Székhely /

miikddési hely

Magyarorszag.

2351 Alsonémedi,
GLS Eurdépa u. 2.

Merrion Road,
Dublin 4, D04
X2KS5, irorszag.

60 29th Street
#343, San
Francisco, CA
94110, Amerikai
Egyesiilt Allamok.

Magyarorszag.

A mindenkori

szerz6dés szerint.

Tajél

Mag
adat
tajek
(https:

datkez

GLS

tajék
(https:
group.

ezeles

Mete
szab
(https:

com/p

Auto
adat
tajek
(https:

privac

NAV

(https:

Az é
kéré
cimz
tajék
adur


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
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https://automattic.com/privacy/
https://automattic.com/privacy/
https://automattic.com/privacy/
https://automattic.com/privacy/
https://automattic.com/privacy/
https://nav.gov.hu/
https://nav.gov.hu/

7. Adattovabbitas az Eurépai
Gazdasagi Térségen kivlire

Az elsbdleges tarhely és tobb kdzvetlen szolgaltatd az Eurépai Gazdasagi Térségben
mikodik. Egyes globalis szolgaltatok — kulondsen a Google, Stripe, MailerLite, Meta és
Automattic (Gravatar) — azonban az EGT-n kiviili tarsasagot vagy al-adatfeldolgozot is igénybe
vehetnek.

Az ilyen adattovabbitas megfelelé garanciaja — az adott szolgaltatotél és orszagtdél fuggden -
lehet:

az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata;

az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer, ha a cimzett megfeleléen tanusitott;

az Europai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek (SCC);

kiegészitd technikai és szervezési garanciak;

a GDPR 49. cikke szerinti kivétel, kizardlag annak feltételei fennallasakor.
Az egyes szolgaltatok aktudlis adattovabbitasi mechanizmusairdl a 6. fejezetben hivatkozott

tajékoztatok adnak részletes informaciot. Az érintett a gdpr@likevital.hu cimen kérhet tovabbi
tajékoztatast az adott adattovabbitas garanciairdl.

8. Siitik és hozzajarulas-kezelés

A weboldal sitiket és hasonl6 technoldgiakat — példaul bongészdi helyi tarhelyet vagy mérési
azonositdkat — hasznalhat. A hozzajarulasok kezelését az Adatkezel6 sajat LIKE Cookie
WordPress-bdvitménye végzi.
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Kategoéria cél Jogalap Betoltés

Feltétlenl Oldalmlkodés, munkamenet, A weboldal El6zetes
szlikséges kosar, bejelentkezés, biztonsag, mikodéséhez nélkul is.
terheléselosztas és a szlkséges
hozzajarulasi valasztas szolgaltatas; GDPR
megjegyzése. 6. cikk (1) b) vagy f).
Funkcionalis Kényelmi funkciok és kiilsé GDPR 6. cikk (1) a). Csak ho:
tartalmak: YouTube-videok, utan.

Gravatar profilképek, Google
Fonts betltipusok (lasd 5.17.).

Statisztikai Latogatottsag, oldaimiikodés, GDPR 6. cikk (1) a). Sitik cse
forgalmi forrasok és hasznalati hozzajar
események mérése: Google Google-c
Analytics, Google Tag Manager, suti nélki
WooCommerce rendelésforras- kildenek

kovetés (lasd 5.14.).

Marketing Hirdetések megjelenitése, GDPR 6. cikk (1) a). Csak ho:
személyre szabasa és mérése utan.
(Google AdSense, lasd 5.15.).

8.1. Google hozzajarulasi méd (Consent Mode)

A weboldal a Google hozzajarulasi modjanak halado (advanced) beallitasat hasznalja. Ez azt
jelenti, hogy a Google-cimkék (Google Tag Manager, Google Analytics, Google AdSense) a
hozzajarulasi dontés elétt is betdltédnek, a LIKE Cookie pedig kozli veliik az On aktualis
dontését. Amig On a ,Statisztikai” vagy a ,Marketing” kategdridhoz nem jarult hozza, a
Google-cimkék nem helyeznek el és nem olvasnak ki statisztikai vagy hirdetési sutit, hanem
kizarolag siiti nélkiili jelzéseket kildenek a Google-nek.

Ezek a jelzések nem tartalmaznak sutiazonositot, de tartalmazhatjak a technikai mikddéshez
szlkséges adatokat: az IP-cimet (amelyet a Google a tarolas elétt rovidit), a bongészé és az
eszkdz tipusat, a megtekintett oldal cimét, az idépontot és az On hozzajarulasi allapotat. A
Google ezekbdl dsszesitett, modellezett statisztikat készit; az egyes latogatok nem
azonosithatok. Ha On hozzajarul, a cimkék a teljes, siitialapu mikédésre allnak at; ha
visszavonja a hozzajarulast, visszatérnek a suti nélkuli mikddéshez.
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8.2. A LIKE Cookie altal kezelt hozzajarulasi adatok

A valasztas bizonyithatosaga és a beallitdsok mikddtetése érdekében a rendszer kezelheti a
hozzajarulas azonositojat, a valasztott kategoridkat, a dontés és modositas idépontjat, a
tajékoztato és a sutilista verzidjat, valamint a szukséges technikai adatokat. Ezeket az

Adatkezel6 nem hasznalja reklamceélu profilalkotasra.

8.3. Pontos sltilista és beallitasok médositasa

A ténylegesen észlelt sutik neve, szolgaltatdja, célja és lejarata a LIKE Cookie beallitofellletén
érheté el. Ez a dinamikus lista a weboldal technikai allapotat tikrézi. A hozzajarulas
visszavonasa ugyanolyan egyszerlen biztositott, mint annak megadasa.

9. Megérzési idok 6sszefoglaldja

Ha jogszabaly hosszabb megdrzést nem ir eld, az Adatkezel6 az adatot a cél megszinésekor

torli vagy — ha lehetséges és megfeleld — visszafordithatatlanul anonimizalja.

Adatkdr vagy folyamat Fészabaly szerinti megérzés
Szerver- és biztonsagi naplok Altalaban legfeljebb 90 nap; incidensnél annak lez:
Megkeresés vagy ajanlatkérés Az Ugy lezarasatol szamitott 1 év.

szerzodeés néelkul

Szerzbédéses és projektadatok A kapcsolat lezarasatol szamitott, jellemzéen 5 éve
idé.

Szamlak és szamviteli bizonylatok Legalabb 8 év.

Ugyfél- és tanuléi fiok Torlésig vagy 5 év inaktivitasig; a kdtelezd adatok |

Hirlevél és telefonos marketing Hozzajarulas visszavonasaig; a tiltas bizonyitéka le

évig.
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Adatkdr vagy folyamat Fészabaly szerinti megérzés

Google Analytics felhasznaldi és Legfeljebb 14 hénap a beallitas szerint.
esemenyadat

Jaték nem nyertes résztvevai Fbszabaly szerint a lezarast kovet6 legfeljebb 90 n
Fogyasztoi panasz és valasz 3 év.

Adatvédelmi kérelem és intézkedés A lezarastol szamitott legfeljebb 5 év, jogi igény
dokumentaciodja bizonyithatdsaga céljabdl.

Sutihozzajarulas bizonyitéka A hozzajarulas érvényessége alatt, majd a bizonyit

szlkséges ideig, legfeljebb 5 évig.

Torlési kérelem esetén az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy van-e a tovabbi megdérzést eldird
jogi kotelezettség vagy mas elsébbséget élvezd jogalap. A fiok torlése ezért nem jelenti
automatikusan a szamlak és mas kotelezéen 6rzendd bizonylatok torlését.

10. Jogos érdek és érdekmérlegelés

Jogos érdeken alapul6 adatkezelés el6tt az Adatkezel® megvizsgalja a cél sziikségességeét,
aranyossagat és az érintett észszerl elvarasait. Az érintett az ilyen adatkezelés ellen sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat.

Jogos érdek Szilikségesséqg F6 garanciak
Weboldal- és Tamadasok, adatszivargas és Rovid naplomegbrzés,
rendszerbiztonsag szolgaltataskiesés megelézése. hozzaférés, célhoz kot

felhasznalas.

B2B uUgyfél- és Ajanlatok, szerz6dések és feladatok Uzleti adatkér, korlatoz
kapcsolattartas hatékony kezelése. megorzés, tiltakozasi le
marketing elkuldnitése.
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Jogos érdek Sziikségesséqg F6 garanciak

Jogi igények kezelése Jogok bizonyitasa, kdvetelések és Csak relevans adatok, «
védekezés lehetdsége. id6hoz kotdtt megdrzés

Leiratkozasi és Annak biztositasa, hogy Minimalis adat, kizardle

tiltolista visszavonas utan ne kuldjunk uj célu hasznalat.

marketinglizenetet.

Az érdekmérlegelés Iényegérdl az érintett kérésére tovabbi tajékoztatast adunk.

1. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint jogosult:
tajékoztatast és hozzaférést kérni a ra vonatkozo adatkezelésrdl és masolatot kérni az
adatairol;
helyesbitést kérni, ha az adat pontatlan vagy hianyos;
torlést kérni, ha annak GDPR szerinti feltételei fennallnak;
az adatkezelés korlatozasat kérni;

adathordozhatdsaghoz valé jogat gyakorolni a hozzajarulason vagy szerzédésen
alapuld, automatizalt adatkezelések korében;

tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen;

a marketingcélu adatkezelés ellen barmikor tiltakozni; ilyen tiltakozas utan az adat e
célra nem kezelhetd tovabb;

hozzajarulasat barmikor visszavonni, a korabbi adatkezelés jogszerliségének érintése
nélkil;

panaszt tenni a felligyeleti hatéosagnal és birdsagi jogorvoslatot igénybe venni;

emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejteni és dontést vitatni, ha a GDPR 22. cikke
szerinti automatizalt dontéshozatal torténne.

1.1. A kérelem benyujtasa
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A kérelmet a gdpr@likevital.hu e-mail-cimre vagy a 1223 Budapest, Nagytétéenyi ut 190. B. ép.
l. em. 2. postacimre lehet elkuldeni. Kérjlk, a kérelemben adja meg az azonositashoz és az
érintett rendszer vagy ugy beazonositasahoz szikséges informaciot, de ne kuldjon
szUkségtelen okmanymasolatot.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, fészabaly szerint a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil valaszol. A hataridé a GDPR feltételei szerint tovabbi két
honappal meghosszabbithatd; errél és az okokrol egy hdnapon belll tajékoztatast ad. A
kérelmek teljesitése rendszerint dijmentes. Nyilvanvaldoan megalapozatlan vagy ismétlédo,
tulzé kérelem esetén a GDPR szerinti észszer( dij szamithato fel, vagy a kérelem teljesitése
megtagadhatd.

Ha megalapozott kétség mertil fel a kérelmezd személyazonossagaval kapcsolatban, az
Adatkezel6 az azonositashoz sziikséges tovabbi informaciot kérhet.

12. Al, profilalkotas és automatizalt déntéshozatal

A jelen tajékoztaté hatalybalépésekor a weboldalon nem miikodik olyan latogatodk altal
hasznalhato Al-chatbot vagy Al-alapu dontési funkcio, amely a latogaté altal megadott
személyes adatot Al-szolgaltatéhoz tovabbitana. Az Adatkezelé nem hoz kizarélag
automatizalt adatkezelésen alapuld, az érintettre nézve joghatassal vagy hasonldan jelentés
hatassal jaro dontést.

Al-funkcio aktivalasa el6tt az Adatkezel6 meghatarozza és kdzzéteszi legalabb a szolgaltatot,
az adatkoroket, a célt, a jogalapot, az adatmegérzést, az adattovabbitast, az emberi
felllvizsgalat modjat és a szolgaltatas hasznalatanak valaszthatosagat. A jelen tajékoztatot
ennek megfeleléen Uj verziora frissiti az adatkezelés megkezdése elbtt.

A fizetési szolgaltatok sajat csalasmegeldzési és kockazatértékelési rendszereket -
akar gépi tanulast — alkalmazhatnak. Ezek céljarol és mikoddéserdl a Revolut és a Stripe
sajat adatveédelmi tajékoztatdja nyujt informaciot.

13. Adatbiztonsag és adatvédelmi incidensek
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Az Adatkezeld a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedésekkel védi a
személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés, modositas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés,
sérllés vagy megsemmisulés ellen. Az intézkedések — az adott rendszerhez igazodva -
kldlénosen a kdvetkezdkre terjednek Ki:

titkositott HTTPS-adatkapcsolat;

szerepkor- és jogosultsagalapu hozzaférés, a legkisebb sziikséges jogosultsag elve;

erds hitelesités és ahol elérhetd, tobbtényezds védelem;

rendszeres szoftverfrissités, sérulékenység- €s esemenykezelés;

biztonsagi naplozas, mentések és helyreadllitasi eljarasok;

titoktartasi és adatfeldolgozasi kotelezettségek;

hozzaférések felllvizsgalata és a megszint jogosultsagok visszavonasa.
Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezelé dokumentalja és kivizsgalja az eseményt,
megteszi a karok mérsékléséhez szikséges intézkedéseket, és ha az incidens
valészinUsithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira, azt
indokolatlan késedelem nélkll, lehetdség szerint a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll

bejelenti a felligyeleti hatosagnak. Magas kockazat esetén az érintetteket is indokolatlan
késedelem nélkll tajékoztatja, kivéve a GDPR-ban meghatarozott eseteket.

14. Panasz és jogorvoslat

Kérjuk, hogy adatkezelési kérdésével vagy panaszaval elséként az Adatkezel6hdz forduljon a
gdpr@likevital.hu cimen, hogy az Ugyet gyorsan kivizsgalhassuk. Ez nem korlatozza a
hatésagi panasz vagy a birdsagi jogorvoslat lehetéségét.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

SZEKHELY

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

LEVELEZESI CiM

1363 Budapest, Pf. 9.
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TELEFON

+36 13911400

E-MAIL

ugyfelszolgalat@naih.hu

WEBOLDAL

naih.hu (https://www.naih.hu/)

ONLINE UGYINDITAS

NAIH online []gyindl'tés (https://www.naih.hu/online-ugyinditas)

Az érintett birésaghoz is fordulhat. A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartéozkodasi
helye szerinti torvényszek elbtt is megindithatja, a mindenkor hatalyos eljarasi szabalyok
szerint.

15. Fébb alkalmazandé jogszabalyok

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

a 2011. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagrol;

a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;
a 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,
a 20071. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl;

a 2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozlésrél, klilondsen a végberendezésen
tortend adattarolas szabalyai;

a 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl;
az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

az adozasra, szamlazasra és elektronikus bizonylatok megdrzésére vonatkozé
mindenkori jogszabalyok.
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16. Modositas és verziokovetés

Az Adatkezel6 a tajékoztatot a szolgaltatasok, az alkalmazott technoldgia, a szolgaltatok vagy

a jogszabalyok valtozasakor médosithatja. A mindenkor hatalyos valtozat ezen az oldalon

érhetd el. Lényeges, az érintettet érdemben érintd valtozasrol az Adatkezeld a

kortulményekhez igazodé mdédon — példaul a weboldalon, fidkban vagy e-mailben - kulon is

tajékoztatast ad.

Verzio Hatalybalépés

v2. 2026.

szeptember 18.

v2.0 2026.

szeptember 15.

V1 2026. januar 1.

Lényeges valtozasok

A Google hozzajarulasi mod (suti nélkdli jelzések) leirasa; Go
Manager, Google AdSense, WooCommerce rendelésforras-k
Gravatar és Google Fonts felvétele; a reCAPTCHA v3 mikode
pontositasa; a sutikategoriak elnevezése a LIKE Cookie fellile
igazitva.

A weboldal tényleges rendszer- és adatfolyamainak egysége
WooCommerce, LearnDash, LIKE CRM, LIKE Cookie, Billingo,
Business és Stripe részletes szabalyozasa; megdrzési idok, ji
suti- és Al-tajékoztatas pontositasa.

Korabbi valtozat.

A korabbi verzioval kapcsolatos informacié a gdpr@likevital.hu cimen kérheté.

Like Vital Kft. - Adatvédelmi és adatkezelési tajéekoztato - v2.1 - Hatalyos 2026. szeptember
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